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1. Introduccion

El sector de la construccidn genera grandes cantidades de residuos, de hecho, la generacidn total de
los residuos de la construccién en Ciudad de México (CDMX) para el 2021 ha sido estimada en 13
millones y medio de toneladas®. Esto se debe a la importancia del sector de la construccién a nivel
nacional y especificamente en la CDMX, debido al desarrollo urbano. Asi lo refleja el valor de
produccion de las empresas constructoras en CDMX, registrando un aumento del 33.6% en términos
reales en octubre de 2022 en comparacién con el mismo mes del afno 2021 [1]. Esta tendencia de

crecimiento también se ve reflejada en el aumento de la generacién de RCD.

Debido a sus caracteristicas de gran volumen y peso, los Residuos de la Construccion y Demolicién
(RCD) son un tipo de residuo cuya gestion es compleja. Esta problematica es preocupante puesto que,
en la CDMX, un porcentaje considerable de RCD llegan de manera ilegal a las vias publicas, barrancas,
areas verdes y bosques, afectando a la poblacién y a los ecosistemas. A esto se suma una importante
cantidad de residuos generados por desastres naturales como los sismos.

En tal sentido, incrementar la circularidad de los materiales de construccion a través de la valorizacion
de los RCD resulta fundamental para enfrentar esta situacidn, considerando que la tasa de
aprovechamiento de los RCD en México es baja, habiéndose estimado en 4% (3% reciclaje y 1% reuso)
enel 2014 [2].

Dado el volumen -en términos de cantidad y peso- de los desechos de la construccién y demolicién se
ha evidenciado que una plataforma digital seria una herramienta estratégica y agil para facilitar la
gestidon de los RCD y fomentar su circularidad. No sdlo porque proporcionaria informacién en tiempo
real sobre ubicaciones de algunos sitios, fechas, categorias, precios, de los RCD, agilizando las
transacciones comerciales asociadas a su gestién, sino que, ademas, contribuiria con incrementar la
tasa de reciclaje y de materiales reciclados empleados en la construccion.

En ese marco, el presente estudio tiene por finalidad proponer un modelo de negocio y disenar una
plataforma para la creacion de un marketplace que permita conectar la oferta y la demanda existentes
de los RCD como insumos para el sector de la construcciéon en la CDMX. Este informe tiene como
objetivo principal la presentacion de los manuales destinados tanto a usuarios como a administradores
de la plataforma. Ademads, incluye el material disefiado para las capacitaciones virtuales dirigidas a los
administradores, asi como lecciones aprendidas y recomendaciones para las futuras jornadas de

capacitacion.

1 Considerando el factor de generacidn propuesto por Sustainluum (2021) de 1,5 toneladas por habitante al afio, tal como se
detalla en el Informe de Caracterizacion y Cuantificacion de Residuos de Construccién y Demolicion (RCD) generado y reciclado
en la Ciudad de México, realizado como parte de la consultoria "Analisis del Potencial de Reduccién de Emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) derivadas de los RCD, asi como la Efectividad de Medidas para Aumentar su Aprovechamiento".
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2. Glosario

Acuerdo comercial: Es un pacto entre dos o mas entidades, como paises o empresas, disefiado para
regular y mejorar sus relaciones comerciales. Estos acuerdos buscan facilitar el intercambio de bienes
y servicios, reducir barreras comerciales, promover la inversion y establecer reglas comunes.

Certificaciones LEED: Certificacidn, otorgada por la GBCI, que mide si una construccién es ecoldgica.
Para ello tiene en cuenta criterios como la ubicacion y el transporte, el emplazamiento, la energia y la
atmdsfera, el uso eficiente del agua, la calidad ambiental de su interior, y la innovacién en el disefio, a
los que se suman otros criterios regionales.

Distintivo de circularidad: Distintivo que puede ser otorgado a las empresas interesadas que se hayan
sometido a la Evaluacién de Circularidad y cuenten con los niveles de cumplimiento que para tal efecto
se establezcan, podran hacer uso del distintivo de circularidad, colocdndolo de manera visible en los
procesos, productos y servicios evaluados, previa autorizacién de la autoridad correspondiente. Si la
empresa tiene el manifiesto de circularidad otorgado por el Sedema, puede solicitar el distintivo.

Manifiesto de Entrega- Transporte — Recepcidon para RCD: Es el documento mediante el cual los
sujetos obligados de la presente Norma Ambiental manifiestan el manejo y reportan los residuos de
la construccion y demolicidon generados durante sus actividades.

Materiales de construccidn excedentes: Se refieren a los materiales que quedan disponibles o no
utilizados al finalizar un proyecto de construccién o demolicidn.

Materiales de construccion reciclados: Son materiales que se han recuperado y procesado a partir de
RCD para su posterior uso en nuevas construcciones o proyectos.

Materiales de construccidn reutilizables: Son materiales que se extraen de una estructura o edificio
existente con el propdsito de ser utilizados nuevamente en otro proyecto de construccidn sin procesos
significativos de reciclaje o transformacion.

Particionamiento de tablas de bases de datos: Es el proceso donde tablas muy grandes son divididas
en multiples partes mas pequenas. Al separar una tabla grande en tablas individuales mas pequefias,
las consultas que acceden sélo a una fraccién de los datos pueden correr mas rapido porque hay menos
datos que escanear. El objetivo principal de particionar es ayudar en el mantenimiento de tablas
grandes y reducir el tiempo de respuesta general para leer y cargar datos para operaciones SQL
particulares.

Particionamiento: El particionamiento del sistema es similar a particionar un disco duro. Cuando se
particiona un disco duro, se divide un Unico disco duro fisico para que el sistema operativo lo reconozca
como un numero de unidades de discos duros légicos independientes.

Programa de Certificacién de Edificaciones Sustentables de la Ciudad de México (PCES): Emitida
por la DGEIRA de la Sedema CDMX. Es un programa de autorregulacidon que tiene por objetivo que las
edificaciones adopten criterios de sustentabilidad con la finalidad de generar beneficios ambientales y
sociales para sus usuarios y los ciudadanos. Asimismo, este programa esta dirigido a personas fisicas
o morales, propietarias de las edificaciones de la ciudad en etapas de disefio, construccidon y operaciéon
que estén destinadas a los usos siguientes: habitacional, comercial, de servicios, recreativos,
espectaculos y usos mixtos.

Registro Federal de Contribuyentes (RFC): Es una clave compuesta alfanumérica que el gobierno
utiliza para identificar a las personas fisicas y morales que practican alguna actividad econdmica en
México.



Residuos de Construccién y Demolicién (RCD): Materiales, productos o subproductos generados
durante las actividades de demolicién, ampliacién, remodelacion, modificaciéon o construccién tanto
publica como privada; asi como el producto proveniente de la excavacion cuando este se haya alterado
en sus condiciones fisicas, quimicas y bioldgicas originales.

Responsabilidad Social Empresarial (RSE): Iniciativa voluntaria que las empresas pueden adoptar
para demostrar su compromiso con practicas comerciales éticas, sostenibilidad y responsabilidad
social. Los certificados RSE pueden ser otorgados por organizaciones, gobiernos o entidades
independientes a nivel nacional o internacional.

(@ DEUMAN

Producto 7.1

Manuales para usuarios de la plataforma

(ofertantes y demandantes)




3. Manual de usuarios de la plataforma

3.1. Introduccion

La plataforma de marketplace de Residuos de Construcciéon y Demolicion (RCD) de la Ciudad de
México, gestionada por la Secretaria del Medio Ambiente (Sedema), impulsa la circularidad de los RCD
al conectar a todos los participantes de la cadena de valor. Esto se logra a través de un marketplace
que facilita el intercambio de materiales de construccidn reutilizables, excedentes y reciclados, asi
como servicios de gestién de RCD. Ademas, la plataforma ofrecera métricas del impacto ambiental,
econdmico y social de las transacciones realizadas en el marketplace.

Los servicios que brindara la plataforma de marketplace son los siguientes:
e Compray venta de materiales de construccion reutilizables, excedentes y reciclados

e Contratacion y venta de servicios de gestidon de RCD (transporte, centros de acopio, reciclaje y

disposicidn final)
e Emisién de Manifiestos de Entrega-Transporte-Recepcién

e Proporcionar indicadores para medir el impacto ambiental, social y econémico de las
transacciones

El objetivo del manual de usuarios es proporcionar una guia que facilite a los usuarios de la plataforma
la comprensidn y utilizacidn efectiva de nuestra plataforma. Este manual muestra los pasos a seguir
para tu registro, indicaciones clave del ofertante y demandante, y herramientas de soporte de usuarios.
Los usuarios conformados por empresas que compran y venden materiales de construccidn
reutilizables, excedentes y reciclados, asi como servicios de gestiéon de RCD, encontraran en este

manual una herramienta esencial para orientarse en la plataforma.

A continuacidn, la siguiente tabla presenta a los potenciales actores de la plataforma segun su rol de
ofertantes y/o demandantes. Asi también, se solicita a los usuarios a considerar los registros y
autorizaciones detallados en el Anexo 1 antes de proceder con el registro y participar de las
transacciones en la plataforma.

Tabla 1. Ofertantes y demandantes de la plataforma

Actores Ofertantes Demandantes

Asesores en Investigacién, Desarrollo e Innovacién (I+D+l) X
Casas de materiales X
Centros de acopio de RCD X

X

Empresas constructoras X
Entidades publicas (Alcaldias, Sobse, Metrobus, etc.) X
Establecimientos industriales X

Fabricantes de materiales de construccion reciclados diferentes

a los pétreos

Plantas de Reciclaje de RCD X
Prestadores de servicio de tratamiento y reciclaje de RCD con

valor en el mercado, tales como acero, aluminio, vidrio, madera, X
plasticos y ceramicos

Transportistas X
10



3.2. Instrucciones para el uso de la plataforma

3.2.1. Registro de usuarios

El registro es el primer paso para aprovechar al maximo todas las funcionalidades que ofrecemos.
Sigue estos sencillos pasos para crear tu cuenta:

3.2.1.1. Selecciona registro

En la esquina inferior izquierda de la pdgina principal, haz clic en el botdn "Registrate ahora".

B0 O coniconooe
wy 5‘/‘ CRDAD DE MO | S INICIO TIENDA CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR A UsuARio

EN LUGAR DE
DESPERDICIAR

Mas de llon de materiales de construccién
en tod xico

Vertienda iy Reglstrate ahora

3.2.1.2. Selecciona un rol

Elige la funcidn que mejor se adapte al rol de tu empresa u organizacidon dentro de nuestra plataforma
de marketplace de servicios de gestion de RCD y materiales de construccidn reutilizables, excedentes
y reciclados. Si ofreces servicios y/o materiales de construccién con caracteristicas de circularidad,
deberds seleccionar la opcidn “ofertante”. Por otra parte, si lo que te interesa es encontrar soluciones
efectivas para fomentar la circularidad como parte de tus actividades, deberds seleccionar la opcidn de
“demandante”.
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& A amess ===

micio TIENDA CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR

POOZEA

SELECCIONA UN ROL

Segun el 1ol que se alija se activan las funciones corespondientes

Oertarte

Demandants.

3.2.1.3. Completa el formulario

A ususrio

Completa el formulario de registro proporcionando la informacién requerida, como tu nombre

completo, direccidn de correo electrénico, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), domicilio y una

contrasefia segura. Si no proporcionas la informacion solicitada en algin campo, se mostrard un

mensaje indicando "Dato requerido". Asegurate de seguir las indicaciones correctamente.

B A cmemoiss |-

PQ026A

+— Atras

Datos de la persona:

Nombre(s)

Teléfono Fijo

Puesto en la empresa

INICIO TIENDA CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR p‘ USUARIO

Fisica (@ Moral

i REGISTRATE !

Primer Apellido
Email *Dato requerido
Teléfono Celular

Contrasefia

12

Segundo Apellido

Confirmar Email

Confirmar Celular

Confirmar Contrasefa



Domicilio:

Cadigo Postal *Dato requerido Estado Alcaldia

Colonia MNuUmero Exterior MNUmero Interior

Calle Nota Domicilio MNota descripcion

Referencia del Domicilio

3.2.1.4. Completa las autorizaciones necesarias

Como Ultimo paso para tu registro, deberds completar las casillas correspondientes con las
autorizaciones vigentes de tu organizacidn, entre las cuales se incluyen la Manifestacion Ambiental
Unica o RAMIR, segun corresponda. Si no proporcionas la informacion solicitada en algin campo, se
mostrard un mensaje indicando "Dato requerido". Asegurate de seguir las indicaciones correctamente.

e i FALTA POCO'!

Autarizaciones con los que cuenta:

Tipo de actividad a realizar Tipe de residuo autorizado Actividades Autorizadas

nstrumentos regulatorios
Manifestacion Ambiental Unica
Numeros de permiso; Fecha de emisién

Indeterminada

RAMIR:
Nameros de permiso: Fecha de emisién *Dato requerido
Anadir modalidad Plan de manejo

Una vez que hayas completado todos los pasos, recibirds un mensaje con la confirmacién de que tu
registro se ha realizado de manera exitosa.

13



o,
T % ° JDAD DE MEXICO | s mmnty INICIO TIENDA CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR USUARIO
DY (R A

i REGISTRO EXITOSO !

por registrat

3.2.2. Iniciar sesion

Antes de iniciar sesidn, es necesario que el administrador apruebe el acceso de tu usuario a la
plataforma, teniendo en cuenta la informacién y las autorizaciones registradas previamente. Esto
puede tomar un tiempo, lo que deberds esperar hasta que tu acceso haya sido verificado y autorizado.
Una vez aprobado, para iniciar sesidn, simplemente ingresa tu direcciéon de correo electrénico y la
contrasefia que creaste en el paso anterior. Posteriormente, haz clic en el botdn "Ingresar" para acceder

a la plataforma.

o
B S, coscn

T Sp/s° cunan oemenc | S INICIO TIENDA CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR USUARID
W Ay s newenca A

i BIENVENIDO !

3.3. Indicaciones para el ofertante

Para utilizar las diversas funciones que la plataforma te ofrece, dirigete a la parte superior de la
pantalla y selecciona la opcidn "Usuario". En esta seccion, encontraras dos opciones fundamentales

para el ofertante: gestion de pedidos y gestidn de ofertas.
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Nicio TIENDA A usuario

Iniciar sesion

Cambiar contrasefia

EN LUGAR DE
DESPERDICIAR

Mas de 1 millén de materiales de construccion
en todo Méxica Gestion de Ofertas

Vertienda vy Registrate ahora

3.3.1. Gestion de ofertas

En esta interfaz, tienes la capacidad de gestionar tu oferta, anadiendo o eliminando productos o
servicios segun tus necesidades. En esta seccidn, encontrards informacion esencial sobre tus ofertas
publicadas como el cédigo, el nombre del material, el proveedor, la fecha de registro y las opciones de

accién disponibles.

o
m
o T s |= micio TiEnoA A usuamo
POOSG
OF Ofertante2535 GESTIONAR OFERTA AGREGAR MAS PRODUCTOS
- Etiam quis quam urna, Aliquam odio erat, accurnsan eu nulla in

MI PERFIL copico NOMBRE MATERIAL NOMBRE DEL PROVEEDOR FECHA DE REGISTRO ACCIONES

Cambiar contrasefia TRNOOT ARENA RECICLADA @Usuario1234._]1 20/08/2023 - n

Gestién de pedidos

TRNOD2 BLOQUES ¥ ADOQUINES @Ususrici234 1l 20/08/2023 - n

I Gestion de oferta

Sallr TRNDD3 CONCRETO RECICLADO @Usuariolz34_]1 20/08/2023 E n

Al seleccionar "Agregar mas productos", accederas a la pantalla de “Gestidn de productos o servicios”
en donde deberds completar ciertos campos para publicar tu oferta. Hacia la derecha de la pantalla,

podras visualizar los siguientes campos, los cuales deberas completar como se indica a continuacion.

15



GESTION DE PRODUCTOS O SERVICIOS

Linea de servicio Tipo de producto o servicio Categoria
MATERIALES
Imagenes
SUBIR IMACGEN SUBIR IMAGEM AGREGAR 4+

Informacion

Donec luctus metus nec enim imperdiet, in dignissim risus fringilla. Fusce bibendum vulputate scelerisque.

Donec in nunc guam, Suspendisse at lorem eleifend
Especificaciones

Jescripcidn corta Medidas Unidad|Kilogramos/Toneladas/Gramos)

Cescripcion

e Linea de servicio: Selecciona del menu desplegable la categoria mas adecuada para el

producto o servicio que ofreces entre las siguientes opciones:

o Gestidn de RCD: Se refiere a los servicios de transporte, PR-RCD, centros de acopio y
SDF.

o Materiales: Se refiere a materiales de construccion reciclados, reutilizados y
excedentes.

o Otros Servicios: Se refiere a los servicios de gestidn circular de RCD, tales como

consultoria, elaboracién de planes de manejo y analisis de laboratorio.

e Tipo de producto o servicio: Selecciona del menu desplegable, el tipo de producto o servicio
que deseas ofrecer en la plataforma.

e Categoria: Selecciona del menu desplegable, la subcategoria que clasifique de mejor manera
tu producto o servicio dentro de la linea de servicio elegida.

16



e Imagenes: Adjunta imdgenes de alta calidad que destaquen tu oferta y proporcionen una
representacion visual clara.

e Especificaciones: Suministra tanto una descripcién corta y luego una mas extensa del producto
o servicio. Ademas, en el caso de que aplique (por ejemplo, si vendes un material de
construccion reciclado), deberds proporcionar las medidas y unidades de este.

Por otro lado, en el drea izquierda de la interfaz, deberds completar los siguientes campos:

Titula

Nombre del producto Precio ofiginal por unidad

. Fecha de registro Entrega estimada
Precio de descuento por unidad de la oferta
04 /09 /2023 3 dias habiles

SKU

GUARDAR DATOS PUBLICAR

e Titulo: Captura la esencia de tu oferta en pocas palabras, proporcionando un titulo atractivo y
descriptivo.

e Nombre del producto: |dentifica tu producto con un nombre claro y distintivo que refleje sus
caracteristicas principales.

e Precio original por unidad: Indica el costo inicial de un solo articulo antes de cualquier

descuento o promocidn.

e Precio de descuento por unidad: Muestra el precio reducido por unidad si hay alguna oferta
o descuento aplicado.

e Entrega estimada: Especifica el tiempo aproximado que tomara la entrega del producto o

servicio.
e Cantidad: Indica la cantidad disponible de productos o servicios en la oferta.

e Ubicacidén: Detalla el lugar desde donde se realizard la entrega o donde estard disponible el
producto o servicio.

e SKU: Indica el cddigo de referencia para facilitar la gestién y seguimiento del producto o

servicio.

17



Después, selecciona la opcién "Guardar datos", donde aparecera el mensaje de confirmacién "Se ha

guardado correctamente".

i SE GUARDO CORRECTAMENTE !

Tu productos se guardo correctamente

Finalmente, elige la opcidn "Publicar", la cual te llevara a la pantalla de tu tienda.

o
BEl S22, covinnio o i | e
Ty s senters | SRS INICIO TIENDA CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR A vsuario

POO3O AATERLALE GESTION DE RCO OTROS SERVICIOS
TIENDA S a

TODAS LAS CATEGORIAS

Materiales do construccion
reciclados

Agregados reciclados

Concreto con contenicdo
reciclado

Bloques raciclados

Materiales do construccion
Reutifizables y excedentes

Cemento
Aceros
Acabados
Ladrillo cuadrado Ladrilio cuadrado Ladrillo cuadrade
Material eléctrico
o LI "
oty X UN $219.00 $219.00 x UND £219.00 $189.00 x UND

Herramientas de
construccion

Materlales de
construccion

Plomeria

Es importante destacar que tu oferta serd publicada una vez que el administrador haya otorgado su
aprobacién, siguiendo los criterios de circularidad establecidos en el marketplace, los cuales se
detallan en la Tabla 2.

Tabla 2. Criterios de circularidad del marketplace

N°  Criterios de circularidad del Marketplace Medios de verificacién




1 Compra y venta de materiales de
construccion con contenido reciclado

2 Compra y venta de materiales de
construccion excedentes de una obra

3 Compra y venta de materiales de
construccidn reutilizables producto de una
demolicién selectiva

4 Se aceptan servicios de transporte, centros
de acopio y reciclaje de RCD.

5 Se aceptan solo servicios de disposicién

final de residuos de excavacidon no
valorizables.
6 Se deben realizar alianzas estratégicas

solo con entidades que promuevan la
valorizacion de RCD y el uso de materiales
de construccidn reciclados.

Facturas de pago del material de construccién
Facturas de pago del material de construccién

Facturas de pago del proceso de demolicion
Caracteristicas que indiquen buen estado del material

Autorizaciones de la Sedema de Ciudad de México

Autorizaciones de la Secretaria del Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible del Estado de México.

Politica de la institucién publica o privada
Certificaciones LEED

Certificaciones de RSE

Distintivo de circularidad

Certificacion del Programa de Certificacion de Edificaciones
Sustentables de la Ciudad de México (PCES)

3.3.2. Gestion de pedidos

En esta interfaz, puedes administrar los pedidos que realicen los demandantes a través de la
plataforma. Aqui, encontraras informacidn crucial, como el cédigo del pedido, el producto o servicio, la
fecha de registro, el estado del pedido (pendiente, cerrado, en proceso), el contacto del demandante y

las acciones disponibles para facilitar tu gestion.

o% e ki e s INICIO TIENDA A, usuario
POO22A
Ofertante2535 4

OF . GESTION DE PEDIDOS
MI PERFIL FECHA DE INICIO ~ FECHA DE FIN ~
Cambiar contrasena

coDIGO PRODUCTO/SERVICIO FECHA REGISTRO ESTADO CLIENTE ACCIONES

I Gestion de pedidos

Gestion de ofert ac ) MASFESTD  ACUERDE COMERCAL
Gestion de oferta #P0DO002S 10/08/23 @ PENDIENTE @Juanperezi2 _ “
Salir

#P0O00026 10/08/23 ® CERRADO  @Juanperezl2

Dentro de las acciones disponibles, podras generar el Manifiesto de Entrega-Transporte-Recepcion, el
acuerdo comercial, iniciar un chat de comunicacién con el demandante y calificarlo. A continuacion, se

describen cada una de estas opciones.
3.3.2.1. Manifiesto de Entrega-Transporte-Recepcion

A continuacion, se presenta la informacion que el ofertante y/o demandante deben completar en el
Manifiesto de Entrega-Transporte-Recepcién, dividida en tres secciones: generador, transporte y
destino final. Estos campos han sido extraidos de la norma NACDMX-007-RNAT-2019. El ofertante y
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el demandante tienen la opcion de editar y finalizar el Manifiesto, por lo que se recomienda que
coordinen y lleguen a un consenso utilizando el chat directo.

— auss LLENADO DE MANIFIESTO

GENERADOR

Resolutivo de Impacto Ambiental, nimero de registro Razon Social de la Persona Fisica o Maoral Generadora

Domicilio Fiscal
Calle: Colonia Alcaldia: Ch:

Domicilio del Predic donde se realiza la Obra

Calle: Colania Alcaldia: Ch:

Género del edificic Superficie de construccién o a intervenir

Selecciona el Tipo de obra Drescripeién (Mombre del residuo, Conforme a la Tabla 1 de la presente norma ambiental, Norma 007}
AMPLIACION hd

Indique el nombre del prestador de transporte
Cantidad total de residuc generadeo (Tan) Fecha de generacidn al que entrego sus residucs

Declaracién del generador

Declare que el contenide de este manifiesto esta total y correctamente descrito mediante el nombre del residue, bien clasificado, y marcado, ¥ que se han previsto
las condiciones de seguridad para su transporte por via terrestre de acuerdo a la legislacion vigente

Mombre del responsable Adjuntar firma en .png (max 30 kb)
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POO24

+— Atras

TRANSPORTE

Razon social de la persona fisica 0 moral transportista Domici

Teléfono Autorizacion RAMIR

Recibi los residuos descritos en el manifiesto para su transporte

Nombre Adjuntar Firma En Png (Max. 30 Kb)

Disrtancia recorrida desde la empresa generadora hasta su entrega (km).

Tipe De Vehiculo Marca Y Modelo

Tipe De Combustible Cantidad (L)

Descripcion del residuo recibido Cantida

Especifique las condiciones conforme a las cuales transporta los residuos (marca el recuadro)

st [

Indique el nombre y domicilio del sitio de disposicién

Encostalado

LLENADO DE MANIFIESTO

ilio fiscal

Numero De Registro SCT. Folio fiscal de la factura asociada al transporte de RCM

Cargo Fecha De Embarque.:

Numero De Matricula

d total de resido transportade (Tom)

Declaracidn de prestador de servicio de transporte: Declaro que el contenido de este manifiesto esta total y correctamente descrito mediante el nombre del residuo,
bien clasificado, y marcado, v que se han previsto |as condiciones de seguridad para su transporte por via terrestre de acuerdo a |a legislacién vigente.

Nombre del responsable

Adjuntar firma en .png (max. 30 kb)

PO024

+— Atras

DESTINO

Razon social de la persona fisica o moral destinataria

Namero de autorizacion Domicil
Teléfano
Nombre

Cargo

Observaciones

Folio fiscal de la factura asociada al acopio de RCD

Fecha de recepcion del embargue al centro de acopio

Falio fiscal de la factura asociada a la disposicién final de RCD

PREWVISUALIZAR

Recibi los residuos descritos en el manifiesto

LLENADO DE MANIFIESTO

io del establecimiento

.

s

Firma

Fecha de salida del centro de acopio
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Al concluir el llenado de todos los campos, se podra optar por la opcidn de previsualizacion,
recomendando verificar detenidamente la informacion previamente ingresada.

DESCARGAR MANIFIESTOS

1-NUM. DE REGISTRO (Resolutivo de Impacto Ambicntal, niamero de registro,)

2.- RAZON SOCIAL DE LA PERSONA

FISICA O MORAL GENERADORA.

3. - DOMICILIO FISCAL

CALLE: COLONIA.

ALCALDIA CP.:

4. DOMICILIO DELPREDIO DONDE SE REALIZA LA OBRA

CALLE: COLONIA.

ALCALDIA CP.

TEL

GENERO DEL EDIFICIO: SUPERFICIE DE CONSTRUCCION O SUPERFICIE A
INTERVENIR:

TIPO DE OBRA

CONSTRUCCION REHABILITACION
MODIFICACION RESTAURACION
REMODELACION REPARACION
AMPLIACION INSTALACION
ADECUACION DEMOLICION
SUSTITUCION  DE| |CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA
MANTENIMIENTO OTROS

GENERADOR

5.- DESCRIPCION (Nombre del residuo, | CANTIDAD TOTAL .
Conforme a la Tabla | de la presente DE RESIDUO FECHA DE GENERACION
Norma Ambicntal) GENERADO (Ton)

INDIQUE EL NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE AL QUE ENTREGO SUS
|RESIDUOS:
6.- DECLARACION DEL GENERADOR
DECLARO QUE EL CONTENIDO DE ESTE MANIFIESTO ESTA TOTAL Y CORRECTAMENTE
DESCRITO MEDIANTE EL NOMBRE DEL RESIDUO, BIEN CLASIFICADO, Y MARCADO, Y QUE SE
HAN PREVISTO LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA SU TRANSPORTE POR VIA
TERRESTRE DE ACUERDO A LA LEGISLACION VIGENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL

RESPONSABLE

DESCARGAR

Posteriormente, se podra descargar el manifiesto, y aparecera el mensaje “Archivo descargado”. Para
finalizar, seleccionar la opcién “Guardar” para que el manifiesto quede registrado en la plataforma vy
en el historial de transacciones, recibiendo el mensaje “Manifiesto guardado correctamente”.

DESCARGAR MANIFIESTOS

i MANIFIESTO GUARDADO CORRECTAMENTE !

Gracias por completar tu manifieste, ya puedes continuar.
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3.3.2.2. Acuerdo comercial

El acuerdo comercial funciona como un comprobante que evidencia la conclusién exitosa de la
transaccion. Al optar por el acuerdo comercial, se desplegara la siguiente pantalla, la cual detalla las
caracteristicas del producto, precio unitario, cantidad, costo total, empresa solicitante y medio de
transporte. Después de verificar con certeza la precision de los datos, tienes la opcidn de cerrar el

acuerdo, guardarlo y descargarlo con el fin de mantener un registro detallado de la transaccién.

P0O023

e ACUERDO COMERCIAL
oy | ; 5
Proveedor 4 1 +1234 567 8910 @ contacto@carbios.com Eﬂ Balderas 27, Colonia Centro
CARBIOS
Reinvent Polymers Lifecyc
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO P.UNITARIO CANTIDAD TOTAL EMPRESA SOLICITANTE MEDIO DE TRANSPORTE
LADRILLO
CUADRADO
Eadidinterdumnurna: Namiac $ 42.00 5 $ 210.00 MEXCARGO MEXCARGO
elita talas ue
tum vehicula a hendrerit ac
LADRILLO
DE BARRO
$42.00 20 $ 840.00 MEXCARGO MEXCARGO

GRABAR CERRAR ACUERDO DESCARGAR

El ofertante y el demandante tienen la opcién de editar y finalizar el acuerdo comercial, por lo que se

recomienda que coordinen y lleguen a un consenso utilizando el chat directo.

3.3.2.3. Chat

A través de un chat, tienes la opcidn de establecer una comunicacién directa con el demandante. Esta
funcionalidad facilita la interaccién en tiempo real, permitiendo a ambas partes discutir detalles
especificos, aclarar dudas y coordinar de manera eficiente cualquier aspecto relacionado con la oferta
y la transaccidn.

23



e

.
| Sl ey | e

OF o@namez»ﬂa )

MI PERFIL

Cambiar contraseiia
I Gestién de pedidos
Gestion de oferta

Salir

3.3.2.4. Calificar

GESTION DE PEDIDOS

v FECHA DE FIN

PRODUCTO/SERVICIO

erdum urna. Nam ac
mmodo tristigue.
2 a hendrerit ac

mmodo tristigue.
ulz a hendrerit ac

CLIENTE

erdum urna, Nam ac

2 usuario

Empresa de transporte de
residuos de construccion

ACCIONES

. CHAT - X
10/08/23 @ PEI

La funcidn de calificacion te brinda la oportunidad de evaluar la experiencia de compra y el

comportamiento del demandante. Como ofertante, podrds asignar una calificacién de 1 a 5 estrellas

en tres aspectos fundamentales: disponibilidad del demandante, tiempo de respuesta y calidad de la

informacién proporcionada por el demandante.

Esta herramienta no solo te permite obtener una retroalimentacién detallada y constructiva,

contribuyendo asi a mejorar la calidad del servicio, sino que también fortalece la confianza mutua entre

las partes involucradas en la transaccidn.

Ademas, esta calificacidn juega un papel esencial al proporcionar al administrador de la plataforma

informacién valiosa para evaluar la permanencia de los usuarios registrados en el marketplace.
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P00228

Ofertante25635 2
OF GESTION DE PEDIDOS
MI PERFIL FECHA DE INICIO v FECHA DE FIN -
Cambiar contrasefia cobico PRODUCTO/SERVICIO FECHA REGISTRO ESTADO CLIENTE ACCIONES
I Gestién de pedidos
Sed id interdum urna. Nam ac MANIFIESTO  ACUERDO COMERCIAL
#P000025 elit ristique. 10/08/23 ® PENDIENTE @Juanperezl2

Gestién de oferta

i
icula a hendrerit ac EEl caurican

tur

Salir

Disponibilidad del demandante Tiempo de respuesta Informacion del cliente
Malo Bueno Malo Bueno Malo Bueno

Para consultar la evaluacion de los demandantes, proceda seleccionando el perfil del demandante
correspondiente. Se desplegara una pantalla que mostrara la puntuacidn asignada por el demandante
enunaescaladel 1alb.

9
@ e s | === wicio Tienoa A usuanio
+— Atras
Ofertante263¢
OF e FICHA RESUMEN DEL CLIENTE
MI PERFIL CODIGO NOMBRE DEL CLIENTE USUARIO FECHA DE REGISTRO

Cambiar contrasena TRNOOT Juan Perez Del Prado @luanperezi2 20/08/2023

I Gestion de pedidos

Gestion de oferta
Disponibilidad del demandante Tiempo de respuesta Informacion del cliente

‘ * W * * O O * & &

Malo Bueno Malo Bueno Malo Bueno

Total

3.4. Funcionalidades para el demandante

Para utilizar las diversas funciones de la plataforma, dirigete a la parte superior de la pantalla y
selecciona la opcidn "Usuario". En esta seccion, podras acceder a la funcionalidad clave de "Gestion de
Pedidos". Asi también, en la opcidn “Ver tienda” podras visualizar los diferentes productos y servicios
que te ofrece la plataforma.
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B 7, sosenncein | e

win e tin | mmmmm INIE1O 1ENDA CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR UsUARIO
WP Wy o veriuc A

Iniciar Sesion

Cambier contrasena

EN LUGAR DE
DESPERDICIAR

millén de materiales de construccion
ofe)

Reglstrate ahora

3.4.1. Seccién tienda

En la seccidn tienda podra visualizar las 3 lineas de servicios que ofrece la plataforma: materiales,

gestién de RCD vy otros servicios.

e Materiales: Se refiere a materiales de construccidn reciclados, reutilizados y excedentes.

e Gestion de RCD: Se refiere a los servicios de transporte, PR-RCD, centros de acopio y SDF.

e Otros Servicios: Se refiere a los servicios de gestidn circular de RCD, tales como consultoria,

elaboracién de planes de manejo y analisis de laboratorio.

Deberds seleccionar la linea que mejor se adecte al producto o servicio que estds buscando. Luego, en
el lado izquierdo de la pantalla podras seleccionar distintas categorias dentro de la linea que elegiste
en el paso anterior. Podras navegar por las distintas categorias para encontrar la oferta que se adecte

a tus necesidades.
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. o
PR O, coswns oe s | e T - oR T AR
| s Sreoventeeo | EER Nicio 1ENDA CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR A usvario

PCO0 GESTION DE RCD OTROS SERVICIOS

TIENDA St por R0 #g0rin a

TODAS LAS CATEGORIAS

Materiales de construccion
recicindos

Agregados reciclados

Concrato con contenico
reciclado

Bloques racicladas

Materiales de construccion
Reutifizables y excedentes

Camento
Aceros
Acabados
Ladrillo cuadrado Ladrille cuadrado Ladrillo cusdrado
Matarial eloctrico
L L LR O O
Farae $219.00 x UNT $215.00 $219.00 x UND $215.00 $189.00 x UND

Herramientas de
censtruccion

Matorlales de
construccion

Plomerla

nap oF e | RIS INCIo TIENDA CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR A usuario

POOIO MATERIALES OTROS SERVICIOS

SECCION TIENDA

TODAS LAS CATEGORIAS

Servicios de gestion RCD
Sin valor en ol mercado

Cascajo
Concrato simple
Concreto armado

Mamposteria de
recubrimiento

Excavacion contacte B

Mezcla asfiltica
Mezcal Asfaltica Pétreos

Paneles prefabricados
e *rw

Otros residuos
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' | ¥
zg‘ o://:o el g INICIO TIENDA CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR A usuario

POO30 MATERIALES CESTION DE 2CD
SECCION TIENDA 3 oar escrincider0.00img0r a

TODAS LAS CATEGORIAS

Servicios de gestion de RCD
con valor en el mercado

Metales

Proveedores de servicios
y centros 1+Dsl

Consultoria en servicios de
Gestion de RCD

Planes de manejo de RCD

Andlisis de laboratorio

Consultoria en servicios de Planes de manejo de RCD
innavacion de valorizacién de
RCD ko

Dasde $40.00

Al elegir un producto o servicio, podras revisar el precio, descripcién, color, cantidad, ubicacion, fecha
de entrega, disponibilidad y ahorro de emisiones (en el caso de que aplique). Si encuentras el producto
o0 servicio que estds buscando, deberas seleccionar la opcidn "Agregar al carrito" para continuar con tu

compra.

o
@ o:/‘o ChoAD be mtica | SSTIan INICIO TIENDA CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR A usuario

P003! TIENDA

Ladrillo cuadrado 2018

L

$ 42.00 por ko/m3

COLOR [ X ]
CANTIDAD - 100 KG/M3
UBICACION Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc

C.P. 06000, Ciudad de México

FECHA DE
ENTREGA 5 DIAS HABILES

DISPONIBILIDAD 500 kg /m3

AHORRO DE EMISIONES:
7412 KG Tn CO2eq

3.4.2. Carrito de compra

En la pantalla de carrito de compra podrds visualizar la lista de productos y servicios seleccionados, en
este podras modificar las cantidades segun tus necesidades. Ademas, en la seccidn inferior tendras 3

opciones: limpiar carrito, descargar lista de pedido y seguir comprando.
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INICIO TIENDA CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR 2, usuario

3
3

o
Uy “ CIUDAD DE MEXICO

CARRITO DE COMPRA

PO040
NOMBRE DE LOS PRODUCTOS PROVEEDOR PRECIO UNITARIO CANTIDAD (Kg) TOTAL
LADRILLO
CUADRADO MEXIEORORT $42.00 02 $84.00 X
PUERTAS DE METAL MEXICOPORT $29.00 ol $29.00 x
LIMPIAR CARRITO DESCARGAR LISTA DE PEDIDO SEGUIR COMPRANDC

3.4.3. Gestion de pedidos

En la pantalla de "Gestién de Pedidos", podras visualizar el cédigo de tus pedidos, el producto o
servicio, la fecha de registro, el estado de tus pedidos (pendiente o cerrado), el contacto del proveedor

y las acciones disponibles.

& ‘f‘ sgmcmaneis | Nicio riEnpa CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR A usuanio
PO0Z2A
Juan Perez del aguila .
JP ! 9 GESTION DE PEDIDOS
M1 PEREIL FECHA DE INICIO ~ FECHA DE FIN ~
Cambiar contrasefia
CODIGO PRODUCTO/SERVICIO FECHA REGISTRO ESTADO PROVEEDOR ACCIONES

Gestién de pedidos

10/08/23 ® PENDIENTE  RECICLA MEX _ “

Salir #P000025

10/08/23 ® CERRADO  RECICLA MEX

#P0O00026

. CHAT - x

Dentro de las acciones disponibles, podras generar el Manifiesto de Entrega-Transporte-Recepcion, el

acuerdo comercial, iniciar un chat de comunicacidn con el ofertante y proporcionar una calificacion al

mismo. A continuacidén, se describen estas funciones.
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3.4.3.1. Manifiesto de Entrega-Transporte-Recepcién

A continuacion, se presenta la informacion que el ofertante y/o demandante deben completar en el
Manifiesto de Entrega-Transporte-Recepcién, dividida en tres secciones: generador, transporte y
destino final. Estos campos han sido extraidos de la norma NACDMX-007-RNAT-2019. El ofertante y
el demandante tienen la opcidn de editar y finalizar el Manifiesto, por lo que se recomienda que

coordinen y lleguen a un consenso utilizando el chat directo.

— s LLENADO DE MANIFIESTO

GENERADOR

Resolutive de Impacto Ambiental, ndmero de registro Razon Social de la Persona Fisica o Maoral Generadora

Domicilio Fiscal
Calle: Colonia Alcaldia: Ch:

Domicilio del Predio donde se realiza la Obra

Calle: Colonia: Alcaldia: (==

Genero del edificio Superficie de construccion o a intervenir

Selecclona el Tipe de obra Dreseripeién (Nombre del residuo, Conforme a la Tabla 1 de la presente norma ambiental, Norma 007)
AMPLIACION 4

Indique el nombre del prestador de transporte
Cantidad total de residus generades (Ton) Fecha de generacion al que entrego sus residucs

Declaracién del generador

Dreclaro que el contenido de este manifiesto esta total y correctamente descrite mediante el nombre del residuc, bien clasificado, y marcado, y que se han previsto
las condiciones de seguridad para su transporte por via terrestre de acuerdo a |a legislacion vigente

Mombre del responsable Adjuntar firma en .png (max. 30 kb)

POO24

— Aues LLENADO DE MANIFIESTO

TRANSPORTE
Razdn social de la persona fisica o moral transportista Domicilio fiscal
Teléfono Autorizacion RAMIR Numero De Registro S.CT. Folio fiscal de |a factura asociada al transporte de RCM

Recibi los residucs descritos en el manifiesto para su transporte
Nombre Adjuntar Firma En ,Png (Max, 30 Kb) Cargo Fecha De Embarque.
Disrtancia recorrida desde la empresa generadora hasta su entrega (km).

Tipo De Vehiculo Marca ¥ Modelo Numero De Matricula

Tipo De Combustible Cantidad (L)
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cripcian del residuo recibido Cantidad total de resido transportadao (Tom)

Especifigue las condicicnes conforme a las cuales transperta los residuos {marca el recuadro)

Granel . Encostalado

Indique el nombre y domicilio del sitic de disposicio

Declaracion de prestader de servicio de transperte: Declaro gue el contenido de este manifiesto esta tetal y correctamente descrito mediante el nombre del residuo,
ondiciones de seguridad para su transporte por via terrestre de acuerdo a la legislacidn vigente.

bien clasificadeo, y marcado, y que se han previsto |z

Adjuntar firma en .prng (max. 30 kb)

— s LLENADO DE MANIFIESTO

DESTINO

Razon social de la persona fisica o moral destinataria

MNumero de autorizacién Diomicilio del establecimiento
Teléfono Recibi los residuos descritos en el manifiesto Si . Mo
MNombre Cargo Firma

Observaciones

Folio fiscal de |la factura asociada al acopio de RCD

Fecha de recepcion del embarque al centre de acopio Fecha de salida del centro de acopio

on final de RCD

Folia fiscal de la factura as da a la dispo:

PREVISUALIZAR

Al concluir el llenado de todos los campos, se podra optar por la opcidn de previsualizacién, donde

deberas verificar detenidamente la informacién previamente ingresada.
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1.-NUM. DE REGISTRO (Resolutivo de Impacto Ambicntal, nimero de registro, )

2. RAZON SOCIAL DE LA PERSONA

FISICA O MORAL GENERADORA:

3. - DOMICILIO FISCAL

CALLE COLONIA

ALCALDIA CP.

4. DOMICILIO DELPREDIO DONDE SE REALIZA LA OBRA

CALLE COLONIA.

ALCALDIA CF

TEL

GENERO DEL EDIFICIO: SUPERFICIE DE CONSTRUCCION O SUPERFICIE A
INTERVENIR

TIPO DE OBRA:

CONSTRUCCION REHABILITACION
MODIFICACION RESTAURACION
REMODELACION REPARACION
AMPLIACION INSTALACION
ADECUACION DEMOLICION
SUSTITUCION DE CONSERVACION
INFRAESTRUCTURA
MANTENIMIENTO OTROS

S.- DESCRIPCION (Nombre del residuo, | CANTIDAD TOTAL
Conforme a la Tabla | de la presente DE RESIDUO FECHA DE GENERACION
Norma Ambiental) GENERADO (Ton)

GENERADOR

INDIQUE EL NOMBRE DEL PRESTADOR DE SERVICIO DE TRANSPORTE AL QUE ENTREGO SUS
RESIDUOS.

6.- DECLARACION DEL GENERADOR

DECLARO QUE EL CONTENIDO DE ESTE MANIFIESTO ESTA TOTAL Y CORRECTAMENTE
DESCRITO MEDIANTE EL NOMBRE DEL RESIDUO, BIEN CLASIFICADO, Y MARCADO, Y QUE SE
HAN PREVISTO LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA SU TRANSPORTE POR VIA
TERRESTRE DE ACUERDO A LA LEGISLACION VIGENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL

RESPONSABLE

DESCARGAR

Posteriormente, se podra descargar el manifiesto, y aparecera el mensaje “Archivo descargado”.

DESCARGAR MANIFIESTOS

i ARCHIVO DESCARCADO'!

El manifiesto fue descargado correctamente.

Al finalizar, seleccionar la opcidén “Guardar” para que el manifiesto quede registrado en la plataforma
y en el historial de transacciones, recibiendo el mensaje “Manifiesto guardado correctamente”.
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DESCARGAR MANIFIESTOS

i MANIFIESTO GUARDADO CORRECTAMENTE !

Gracias por completar tu manifiesto, ya puedes continuar.

3.4.3.2. Acuerdo comercial

El acuerdo comercial funciona como un comprobante que evidencia la conclusién exitosa de la
transaccion. Al optar por el acuerdo comercial, se desplegara la siguiente pantalla, la cual detalla las
caracteristicas del producto, precio unitario, cantidad, costo total, empresa solicitante y medio de
transporte. Después de verificar con certeza la precisién de los datos, tendras la opcidn de cerrar el
acuerdo, guardarlo y descargarlo con el fin de mantener un registro detallado de la transaccién.
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— s ACUERDO COMERCIAL
Proveedor 9- L +1 234 567 8910 @ contacto@carbios.com By Balderas 27, Colonia Centro
CARBIOS
Relnvent Polymars Lifecycle
CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO P.UNITARIO CANTIDAD TOTAL EMPRESA SOLICITANTE MEDIO DE TRANSPORTE

LADRILLO
CUADRADO

- ) ) . $ 42.00 5 $ 210,00 MEXCARGO MEXCARGO
Sedd interdurn urna, Marm ac

elit a ante commodo tristique.
turm vehicula a hendrerit ac

LADRILLOD
DE BARRO

Sed id interdum urna. Mam ac § 4200 20 $84000 mexeanee Hexeance

elitaan l‘\'l\t)["(.‘|li‘s|IL]Ui.‘.
tum vehicula a hendrerit ac

CRABAR

El ofertante y el demandante tienen la opcién de editar y finalizar el acuerdo comercial, por lo que se

DESCARCAR

recomienda que coordinen y lleguen a un consenso utilizando el chat directo.

3.4.3.3. Chat

A través de un chat, tienes la opcidn de establecer una comunicacién directa con el ofertante. Esta
funcionalidad facilita la interaccién en tiempo real, permitiendo a ambas partes discutir detalles
especificos, aclarar dudas y coordinar de manera eficiente cualquier aspecto relacionado con la oferta

y la transaccion.
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Nicio TIENDA CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR A usuaric

Juan Perez del aguila 2
JB . J GESTION DE PEDIDOS
AL FECHA DE INICIO ~ FECHA DE FIN v
Cambiar contrasena CODIGO PRODUCTO/SERVICIO FECHA REGISTRO ESTADO PROVEEDOR ACCIONES

Gestién de pedidos
. . CHAT - X
Salir #P0O00025 e 10/08/23 ® PE

Empresa de transporte de
resliuos ae construccion [ o

#P000026 10/08/23 ® CE

3.4.3.4. Calificar

La funcidén de calificacion te brinda la oportunidad de evaluar la experiencia de compra y el
comportamiento del ofertante. Como demandante, puedes asignar una calificacién de 1 a 5 estrellas
en cinco aspectos fundamentales: calidad del producto, tiempo de atencidn, informacién del producto,
disponibilidad de ofertante, relacién precio/calidad.

Esta herramienta no solo te permite obtener una retroalimentacién detallada y constructiva,
contribuyendo asi a mejorar la calidad del servicio, sino que también fortalece la confianza mutua entre

las partes involucradas en la transaccidn.

Ademads, esta calificacidn juega un papel esencial al proporcionar al administrador de la plataforma
informacion valiosa para evaluar la permanencia de los usuarios registrados en el marketplace.
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JP .J_uam Perez del ’gui\a

Bpersz_me
MI PERFIL

Cambiar contrasefia
Gestién de pedidas

Salir

POO22B

GESTION DE PEDIDOS

FECHA DE INICIO ~

coDIGO PRODUCTO/SERVICIO

Sed id interdum urna. Nam ac

#PO0D0D025

Calidad del producto

* * %

Malo Bueno Malo

Dispenibilidad de Ofertante

* *

Malo Bueno Malo

FECHA DE FIN

FECHA REGISTRO

10/08/23

Tiempe de atencion

ESTADO PROVEEDOR ACCIONES

MANSFIESTO

ACUERDD COMERTIAL

@® PENDIENTE RECICLA MEX

Informacién del producto

* % %

Bueno Malo Bueno

Relacien preciofcalidad

Bueno

3.5. Herramientas de soporte para para el usuario

3.5.1. Olvide mi contraseina

En caso de olvidar tu contrasefia, dirigete a la pagina de inicio de sesidn y haz clic en la opcion "Olvidé
mi contrasefa”. Serds redirigido a una pagina donde deberas ingresar la direccién de correo electrénico
asociada a tu cuenta. Posteriormente, recibirds un correo electrénico con instrucciones detalladas sobre
como restablecer tu contrasena. Asegurate de revisar también la carpeta de correo no deseado por si
acaso. Una vez que hayas seguido los pasos indicados en el correo, podrds crear una nueva contrasefia

segura y acceder nuevamente a tu cuenta con facilidad.

o
o2l
R &/, cosiceno oe
’i.':b" o:/éo FRIEIEEYR INICIO TIENDA CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR 2, usuario
P0O021
Ingresa tus datos para iniciar tu sesion

Email

Contrasefna

Olvide mi contrasena

¢Aun no tienes una cuenta? Registrate
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3.5.2. Cambio de contrasena

Navega hasta la barra superior de la pagina y localiza la opcion denominada “Administrar”. Dentro de

este mend, selecciona la opcidn “Cambiar contrasefa”. Por seguridad, se te pedird que ingreses tu

contrasefa actual. Luego, deberds ingresar tu nueva contrasefia. Asegurate de que sea segura,

utilizando una combinacion de letras, nimeros y simbolos.

Para confirmar que has escrito correctamente tu nueva contrasefia, deberds introducirla de nuevo en

el campo correspondiente. Finalmente, haz clic en “Cambiar” para aplicar los cambios.

D Juan Perez del aguila

MI PERFIL

I Cambiar contrasefia

INICIO TIENDA

CAMBIAR CONTRASENA

Te recomendamas encal farme

CARRITO DE

OMPRAS

ADMINISTRAR

RECOMENDACIONES

iEso es todo! Has logrado cambiar tu contrasefia con éxito. No olvides almacenarla en un lugar seguro

y evitar compartirla. Para continuar explorando la plataforma, necesitards volver a iniciar sesién con tu

nueva contrasena.
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T A e s | = INICID TIEMDA, CARRITO DE COMPRAS ADMINISTRAR A usuario

i CAMBIO DE CONTRASENA

EXITOSO!

Una ver cambiadsa la contrasefia, es necesario volver a iniciar sesion

3.5.3. Reportar un problema

Si encuentras algun inconveniente o dificultad mientras utilizas nuestra plataforma y no logras
resolverlo mediante los mensajes de error y las indicaciones proporcionadas, te animamos a que nos
informes al equipo de soporte. La direccién de correo electrdnico correspondiente se encuentra en la
parte inferior de la plataforma: atencionciudadania@sedema.cdmx.gob.mx.

DEL MEDIO AMBIENTE Soporte Paginas
At S e bR Seguimiento de orden nicio
Correo electronico: Sobre |os productos Cuenta
atencionciudadana@sedema.cdmxgob.mx
Mis pedidos Tienda
Direccion: O Plaza de la Constitucion 1, 3er piso Calonia Centro,
Alcaldia Cuauhtémoc C.P. 06000, Ciudad de Méxica Ingresar Carrito De Compras
Teléfonos: - .
Contactar Administrar

5553458187, 5553458188

Horario:
Miércoles 9:00 a 13:00 horas

En el correo describe detalladamente el problema que estds enfrentando, proporcionando la mayor
cantidad de informacién posible, como mensajes de error, capturas de pantalla o cualquier otro detalle
relevante. Esto nos permitird entender y abordar el problema de manera mds efectiva. Una vez que
hayas enviado el correo, el equipo de soporte se pondra en accidn para resolver el problema lo antes
posible.
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4. Manual de administradores de la plataforma

La plataforma de marketplace de Residuos de Construcciéon y Demolicion (RCD) de la Ciudad de
México, gestionada por la Secretaria del Medio Ambiente (Sedema), impulsa la circularidad de los RCD
al conectar a todos los participantes de la cadena de valor. Esto se logra a través de un marketplace
que facilita el intercambio de materiales de construccidn reutilizables, excedentes vy reciclados, asi
como servicios de gestién de RCD. Ademas, la plataforma ofrecera métricas del impacto ambiental,
econdmico y social de las transacciones realizadas en el marketplace.

Los servicios que brindara la plataforma de marketplace son los siguientes:
e Compray venta de materiales de construccion reutilizables, excedentes y reciclados

e Contratacidon y venta de servicios de gestidon de RCD (transporte, centros de acopio, reciclaje y
disposicidn final)

e Emisién de Manifiestos de Entrega-Transporte-Recepcién

e Proporcionar indicadores para medir el impacto ambiental, social y econémico de las
transacciones

El objetivo del manual de administradores es proporcionar una guia que facilite a los administradores
de la plataforma comprender y desempefar eficazmente las funciones clave de la plataforma. Este
manual muestra los pasos a seguir para el ingreso, generacidn de reportes, gestion de tipo de servicios
y categorias, gestion de acceso, gestion de ofertas y gestion de plantillas.

4.1. Instrucciones para la administracion de la plataforma

4.1.1. Iniciar sesion

Con tu usuario y contrasefa, podrds ingresar directamente a las herramientas y funciones esenciales
para gestionar y supervisar el rendimiento del marketplace.

o
i A Y
by % CRIDAD DE MEXICD | s sttt INICIO ADMINISTRAR A usuaRio

i BIENVENIDO !

=

INGRESAR
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4.2. Funcionalidades para el administrador

Para utilizar las diversas funciones de la plataforma, dirigete a la parte superior de la pantalla y
selecciona la opcion "Administrar". En esta seccidn, encontrards cinco funciones fundamentales:
generacion de reportes, configuracion de tipos de servicios y categorias, gestién de accesos,
administracidn de ofertas y gestion de plantillas. A continuacidn, te explicamos cada una de ellas.

| "
i %g.aé‘.a.;‘g;’gx.(a == iNicio ADMINISTRAR 2 usuario

W

Tipos de servicios y categorias

DESPERDICIAR

Mas de 1 millén de materiales de construccion
en todo México

st

4.2.1. Reportes

En esta seccién de reportes, podrds visualizar indicadores de desempefio de la plataforma de
Marketplace como los siguientes: (i) cantidad de usuarios registrados en la plataforma, (ii) cantidad de
materiales, residuos y servicios que se intercambian, (iii) inventario de materiales y residuos ofrecidos,
(iv) manifiestos de entrega-transporte-recepcién por fechas de atencién, y (v) puntuaciones obtenidas
por ofertantes/demandantes y el producto/servicio comercializado. Asimismo, se visualizaran los
indicadores mapeados en el Producto 5 de la presente asistencia técnica, que corresponden a
desempenio, circularidad, impacto ambiental, econémico y social.
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AD ADMINISTRADOR REPORTES

Etiam quis quam urna. Aliquam odio erat, accumsan eu nulla in

M PERFIL Selecciona un reporte Todos los reportes e

Reportes

Tipos de servicios y Categorias

Gestion de Accesos N »
1o
Gestion de Ofertas L
1 h h ’
Gestion de Plantillas -
1a0% L
0
salir
2004 Ene-23. Feb-23. Mar-23. o ®
Reporte de cantidad de usuarios Reporte de cantidad de materiales, residuos Reporte de inventario de materiales
registrados en |a plataforma. y servicios que se intercambian. ¥ residuos ofrecidos
TexTon
TEXT 02
TEXT03
TEXT 04
41'923 TEXTOS
Reporte de manifiestos de entrega Reporte de puntuaciones obtenidas por
y recepcion por fechas de atencion ofertante/demandantes

y el producto/servicio comercializado

Al elegir un informe especifico, se ofrece la opcién de descargarlo en formatos PDF, CSV y Excel para
facilitar su acceso y anlisis.

& A ey micto ADMINISTRAR A usuasio
PQOOSIB
AD ADMINISTRADOR REPORTES

Etiam quis quam urna. Aliquam odio erat, accumsan eu nulla in

Mi PERFIL Selecciona un reporte Reporte de i de usuarios regi: enla PDF

I Reportes
csv
Tipos de servicios y Categarias
Reporte de cantidad de usuarios registrados en la plataforma.
Gestion de Accesos KLSX
Los reportes son un conjunto de datos que nos muestran
Gestion de Ofertas
@ Etiam quis guam uma

Gestion de Plantillas ' 2023 > @ Etlam quis guam urna,
Salir

200%

100%

-100% I
-200%

4.2.2. Gestion de tipo de servicios y categorias

En esta seccidn, podras configurar los tipos de servicios/productos y categorias del Marketplace. Para
ello, tendrds la posibilidad de afiadir o desactivar un tipo de servicio o producto segin sea necesario.
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%g ":f/:" CllbAD DE MEWES | BT INICIO ADMINISTRAR A, usuario

PODSZA

Agregar nuavo

AD ADMINISTRADOR GESTIONAR TIPOS DE SERVICIO Y CATEGORIAS

i
Shd

Etiam guis guam urna, Aliquam odio erat, accumsan eu nulla in

M1 PERFIL LINEA DE SERVICIO TIPO DE SERVICIO CATEGORIA ACCIONES

Reportes MATERIALES ARENA RECICLADA, Etiam quis quam urna, Aliguam odio erat .
I Tipos de servicios y Categorias

Cestién de Accesos MATERIALES ARENA RECICLADA Etiam quis quam urna. Aliguam odic erat .

Gestion de Ofertas

Gesticn de Plantillas

Salir

Al seleccionar la opcién "Agregar Nuevo", podras incorporar una nueva subcategoria de servicio o
producto, junto con su descripcion y el respectivo factor de emisién asociado (si corresponde). Ademas,
tendrd la posibilidad de elegir las subcategorias vinculadas a la recién creada, con el propdsito de que
estas se presenten al demandante al momento de realizar su compra como sugerencias.

Adicionalmente, tendrds la opcién de simplificar el proceso de aprobacion de las categorias mas
comunes activando la opcidn de "evaluacion automatica", si consideras que no es necesario realizar la
verificacion manual de la categoria afadida. Al seleccionar esta opcién, las publicaciones
correspondientes a estas categorias se realizardn automaticamente sin necesidad de que las apruebes

antes.
)
% "QJ/‘:“ e || INICIO ADMINISTRAR A usuaRio

NUEVA CATEGORIA

Etiam guis guam urna, Aliguam odic erat, accumsan eu nulla in

Linea de servicio Categorias
Sericio Categoria

Nombre de sub-categaria

Descripcién

Categorias asociada Factor de ahorro de emisitnes

[ R

Conereta con cantenido Evaluacion automstica | ()
reciclado

Bloguees recicladas

En caso de que el administrador desee desactivar algun tipo de servicio o producto, deberd acceder a
la opcidn "Acciones". A continuacidn, se le presentara un mensaje con la siguiente pregunta: "; Esta
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seguro de que desea desactivar el servicio o la categoria?", para completar este proceso, debe
seleccionar la opcién "Apagar".

o
BWE /2, comicanoor La | moewmm

\Y
ey Op %P0 Ciupan be mexico | msis %3 INICIO ADMINISTRAR USUARIO
/17 Uy oo os wexico A

(SEGURO QUE DESEAS APAGAR EL SERVICIO
O LA CATEGORIA?

Al aceptar tu servicio o categoria se ocultara, ;estas seguro que
deseas apagar?

4.2.3. Gestion de accesos

En esta interfaz, podras aprobar, rechazar y eliminar las solicitudes de registro de los usuarios de la
plataforma. En esta pantalla encontraras un listado con las solicitudes junto con la informacion clave
de cada una de ellas como el nimero de solicitud, fecha de registro, estado, nombre del usuario, rol y
opciones de accion. En la seccidn de acciones, podras revisar la informacién del potencial usuario y
decidir aceptar o rechazar su registro. Asimismo, si el usuario no cuenta con autorizaciones vigentes o
presenta una baja calificacién debido a quejas o reclamos recurrentes, tendras la facultad de retirarlo
de la plataforma.

o

%“:g o}/:u e e | e INICIO ADMINISTRAR B ususric
POOS3

AD ADMINISTRADOR GESTIONAR ACCESOS

Etiam guis quam urna. Aliguam adic erat, accumsan eu nulla in

MI PERFIL N DE SOLICITUD FECHA DE REGISTRO ESTADO NOMBRE USUARIO ROL ACCIONES
Reportes #24503-1 10/07/23 A la espera @Usuariol234_JI Demandante E - n [ ]
Tipos de servicios y Categarias
% pUsuariol234 I Ofértante = |
I Gestion de Accesos #245031 10/07/23 Alaespera @! E--
Cestién de Ofertas
#245031 0/07/22 Ala espera @Usuariolz34_Jl Demandante E n EI

Cestion de Plantillas

Salir

Antes de aprobar el acceso de un usuario a la plataforma, te recomendamos revisar la informacion
proporcionada por este, incluyendo los registros y autorizaciones detallados en el Anexo 1.
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4.2.4. Gestion de ofertas

En esta interfaz, podras aprobar o rechazar las solicitudes de publicacidn de productos o servicios en
el marketplace. En esta pantalla, encontraras un listado de las solicitudes de publicacién junto con la
informacion clave de cada una de ellas, como el cddigo, el nombre del material, el nombre del

proveedor, la fecha de registro y opciones de accion.

o

[ - . .
s el e e == e ERTIGEER A, usuamio
POOS4
AD ADMINISTRADOR GESTIONAR OFERTA
) - Etiarm quis quam urna. Aliquam odio erat, accumsan eu nulla in
MI PERFIL CODIGO NOMBRE MATERIAL NOMBRE DEL PROVEEDOR FECHA DE REGISTRO ACCIONES
Reportes TRNOOT ARENA RECICLADA @Usuaricl234 31 20/08/2023
Tipos de servicios y Categorias
TRNOOZ BLOQUES Y ADOQUINES @Usuariol234_J1 20/08/2023 ~ X
Gestién de Accesos © L] ]
I Gestién de Ofertas
TRNOO3 CONCRETO RECICLADO @Usuariol234_J1 20/08/2023 E

Gestién de Plantillas

Salir

En la seccién de acciones, podras revisar la informacion del producto y decidir aceptar o rechazar su

registro.

4.2.5. Gestion de plantillas

En esta interfaz, podras actualizarlas plantillas disponibles para los reportes que podran generar los
ofertantes y demandantes, es decir el acuerdo comercial o el Manifiesto de Entrega-Transporte-

Recepcidn. Tendras las opciones de habilitar o deshabilitar estas plantillas, asi como cargar nuevas.

INICIO ADMINISTRAR 2, usuario

POOSE

ADMINISTRADOR GESTIONAR PLANTILLAS
" ”
pAdmIn_S Cargar plantilla |;\]j

Etiam quis guam urna. Aliquam odio erat, accumsan eu nulla in
MI PERFIL N DE PLANTILLA FECHA DE CARGA TIPO DE PLANTILLA ACCIONES
Reportes #245031 10/07/23 Manifiesto [ ]
Tipos de servicios y Categorias

: v
Costion de Accesos #245031 10/07/23 Acuerdo comercial (]
Gestion de Ofertas
#24503-1 10/07/22 Manifiesto

Gestién de Plantillas

Salir

En caso desees agregar una nueva plantilla, simplemente selecciona "Cargar plantilla" y adjunta la
nueva plantilla que podra ser una version actualizada de una plantilla anterior o una plantilla

completamente nueva.
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CARCAR PLANTILLA

Etiarn quis quam urna. Aliquam odio erat, accumsan eu nulla in

Tipa de plantillas

Manifiasto

Bisscar en ordenador
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5. Material digital para la capacitacion sobre la administracion
de la plataforma

En el marco de la asistencia técnica para el “Analisis de la situacidn actual del sector de la construccion
y la demolicidon bajo un enfoque de Economia Circular en la Ciudad de México para el desarrollo de una
plataforma de Marketplace de RCD, proyecto escalable para México”, se desarrollé el “Taller de
capacitacion de administradores de la plataforma de marketplace de RCD de la CDMX”". El objetivo
principal del taller fue proporcionar a los participantes (Sedema e INECC) las habilidades vy
conocimientos necesarios para gestionar de manera efectiva y eficiente el funcionamiento de la
plataforma de marketplace de RCD. El taller se desarrollé de manera virtual en la mafiana del 5 de

diciembre del 2023 mediante la plataforma Zoom.

A continuacidn, se destacan los aspectos mds importantes del taller y se presentan los principales
resultados obtenidos.

5.1. Planificacion del taller

Este taller de capacitacién fue coordinado por Deuman, y la invitacion se remitié a Sedema e INECC
con una anticipacion de una semana.

5.1.1. Programa del taller

El taller tuvo una duracién de 1 hora y se dividié en las siguientes secciones: introduccidn y objetivos,
el rol del administrador, las funcionalidades del administrador y la encuesta de satisfaccién (Tabla 3).
Es relevante destacar que se permitieron preguntas por parte de los asistentes tanto durante como al

final de la presentacidn.

Tabla 3. Agenda de capacitacidon de administradores

Hora Tema

9:00-9:10 Introduccidén y objetivos

9:10-9:20 Rol del administrador

9:20-9:45 Funcionalidades del administrador
9:45-9:50 Encuesta de satisfaccion

5.1.2. Material digital para la capacitacién

La capacitacién fue respaldada mediante la creacién de una presentacién en Google Slides, la cual esta
disponible para su visualizacion en el enlace proporcionado. Adicionalmente, se ha disefiado un
formulario en Google Forms para recopilar las evaluaciones del taller (Anexo 3). La Figura 1 exhibe

algunos de los Slides que fueron utilizados durante la presentacion.
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https://docs.google.com/presentation/d/1fzjdExmWuMHtkJIZV5UoxtCeEIv--ljR/edit?usp=sharing&ouid=111280634125912956852&rtpof=true&sd=true

Figura 1. Presentacién de capacitaciéon administradores

Rol del administrador «se

. £l administrador de a plataforma es el responsable de gestionar y
B0 S canica |METMAIN = supervisar todas as acivdaces relacionacas con el desarrollo y
Introduccién y objetivos - dela de

Rol del administrador Reportes Publicaciones
Descarga de reporte *— Ll

de indicadores de

Aceptar o rechazar
publicaciones de

&
B2,

—— Pr::jgzn: productos o servicios
administrador ) Gestién de Plantillas
servicios
Actualizacion de Actualizar 0 adjuntar
categorias de nueva plantilla. Ahora la

Encuesta de satisfaccién productos y servicios plataforma solo tiene las

N plantillas de manifiesto y

cceso acuerdo comercial

Aceptar o rechazar
P

suarios

@DEUMAN @DEUMAN

Funcionalidades del administrador eee

drs
nuevas categorias de
ictos o servicios

EL administrador
bodra agregar

Servicios y
categorias

Actualizacion de

categorias de 1 siminstraco orc
productos y servicios 1a opcin de actar o
Gesactivar las categorias

@DEUMAN
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6. Resultados del taller

6.1. Asistentes

En total se contd con 9 asistentes, entre Sedema, INECC y CTCN (Anexo 2), de los cuales el 78% eran

mujeres y el 22% eran hombres (Figura 2).

Figura 2. Nimero de asistentes a los talleres desagregados por género

CTCN

® Femenino ® Masculino

Fuente: Elaboracién propia

6.2. Consultas resueltas

Al final del taller, surgieron las siguientes consultas, las cuales fueron abordadas por el equipo
consultor.

Pregunta 1: INECC consulto si los indicadores presentados en el entregable anterior seran visibles en
la plataforma.

e Respuesta: Deuman comentd que los indicadores presentados en la seccidn "reportes" fueron
producto de validaciones en reuniones anteriores con Sedema. Ademas, confirmd que los
indicadores del producto no se incluyeron en el prototipo; sin embargo, se pueden incorporar
con la informacién generada en el prototipo.

Pregunta 2: INECC consultd si los aportes resultantes del taller piloto se incluirdn en el producto 6.

e Respuesta: Deuman respondié que efectivamente se incluyeron en el producto 6 para que se
evalle su incorporacidn en la hoja de ruta de implementacion.

6.3. Resultados de encuesta de evaluacion

Al concluir la presentacion, se administré una encuesta de evaluacion del taller (Anexo 3), obteniendo
4 respuestas de los 9 participantes. En términos generales, las valoraciones fueron positivas, con la
mayoria expresando un alto nivel de satisfaccidn y considerando que la habilidad de la facilitadora fue
muy clara. Dentro de las dreas de mejora identificadas por los participantes, se sugiere incorporar
actividades participativas durante el taller.
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Producto 7.5

Reporte de las lecciones aprendidas sobre la

asistencia técnica y para el desarrollo de

futuros talleres de difusidon
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7. Lecciones aprendidas

A. Etapa 1: Diagndstico, mapeo de actores y potencial de reduccién de medidas de
mitigacién

Durante la etapa de diagndstico de la situacion actual de los RCD en la CDMX, se identificd que los
diversos actores en la cadena de valor del sector de la construccién (PR-RCD, centros de acopio, SDF,
etc.) y las dinamicas urbanas no habian sido cartografiados ni localizados en un mapa. La leccidon
aprendida radica en la necesidad de llevar a cabo un andlisis territorial del flujo de los RCD en la CDMX.
Este analisis resulta fundamental para comprender el impacto a escala territorial del problema
relacionado con el bajo porcentaje de valorizacién de RCD en CDMX, asi como la solucién propuesta,
que consiste en el desarrollo de la plataforma de marketplace.

Asimismo, en la etapa de diagndstico se llevd a cabo una investigacion de la participaciéon de hombres
y mujeres en el sector de la construccion y en el manejo integral de los RCD. Este proceso reveldé una
significativa drea de oportunidad al evidenciar la falta de informacion sobre la participacién y las
condiciones laborales en las etapas transporte, reciclaje, centros de acopio y disposicién final de los
RCD en CDMX. La leccién aprendida destaca la importancia de visibilizar las condiciones en las que las
mujeres y otros grupos vulnerables trabajan en estas etapas de gestiéon de RCD. De hecho, la
informacién generada por la plataforma permitird que la Sedema impulse politicas que fomenten la
presencia de mujeres en estos ambitos.

En la etapa de mapeo de actores clave, resulté necesario comprender las necesidades y expectativas
de todos los actores relacionados a la gestion de los RCD y a la compra de materiales de construccién
reutilizables, excedentes vy reciclados. La leccién aprendida destaca la importancia de establecer la
gobernanza de la plataforma como un paso fundamental para estructurar sus funcionalidades de
manera efectiva.

B. Etapa 2, 3 y 4: Propuesta de modelo de negocio, analisis FODA e indicadores de
circularidad y ODS para el sector

Resultd importante comprender la situacidén actual del flujo de gestiéon de RCD vy la adquisicién de
materiales de construccién en la CDMX, con el fin de replicar este modelo en una plataforma de
Marketplace de RCD. Ademads, se identificé la oportunidad de incorporar en la NACDMX-007-RNAT-
2019 la posibilidad de reutilizar RCD de una obra en otra sin pasar necesariamente por una PR-RCD

0 un centro de acopio.

El compromiso y dedicacién de Sedema, asi como el apoyo técnico del asesor experto local fueron
fundamentales para el éxito del desarrollo del modelo de negocio. Asimismo, fue fundamental disefiar
el modelo de negocio teniendo en cuenta la capacidad operativa de quienes van a administrarla para
manejar el funcionamiento y crecimiento de la misma.

Durante el primer taller de difusién del modelo de negocio con el grupo de trabajo, se identificé el
interés de las organizaciones en gestionar sus RCD. Este interés surge tanto de la busqueda de
elementos distintivos de valor que las diferencien de otras empresas en el sector, como de la necesidad

de cumplir con las normativas vigentes en la CDMX.
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Durante los talleres de participacidon del grupo de trabajo, centrados en la construccion del analisis
FODA, la identificacion de estrategias y la validacion de indicadores, se evidencid que la participacidn
de los actores era intermitente. La leccion aprendida destaca la necesidad de ampliar la convocatoria
a un grupo mas extenso para asegurar una mayor participacion y obtener resultados mas efectivos en
los talleres. En relacidn a este punto en la seccién 8.C se brindan algunas recomendaciones para una
siguiente etapa de difusion de la plataforma.

En la etapa correspondiente a la identificacién de indicadores de impacto ambiental, social y
econdmico, se destaca la importancia de integrar la perspectiva de género. Esto se logra mediante la
desagregacion de datos entre mujeres y hombres, asi como mediante la inclusién de indicadores que
pongan de manifiesto la participacion de las mujeres en las empresas del sector. En relacion a ello,
como parte del producto 5, se propuso levantar informacion a través de encuestas realizadas por la

Sedema a los usuarios registrados, fuera de la plataforma de marketplace.
C. Etapa 5: Prototipo de la plataforma

Se identificd que existe una necesidad en el mercado de acercar la demanda vy la oferta de RCD, para
lo cual no existe actualmente una herramienta local dedicada con este objetivo. La oportunidad de la
implementacion de la plataforma de marketplace de RCD contribuye tanto a la formalizacién como a
la promocidén de intercambio. Ademas, la herramienta promueve el autocontrol y la autogestién con lo

que se disminuye el esfuerzo de gestién y se eleva el desempefio.

La leccidon aprendida destaca la oportunidad de establecer un plan de comunicacion interna que defina
claramente los canales necesarios para facilitar el flujo de informacién en todas las jerarquias de la
administracién de la plataforma. Potenciar mecanismos de comunicacion vertical y horizontal entre
gerentes, jefes de proyecto, jefes de equipo y/o integrantes del mismo se revela crucial para fomentar
la integracidn. Este enfoque evita la formacidn de brechas entre la visidn del equipo de proyecto y los
patrocinadores, asegurando una comunicacién efectiva y una comprension compartida de los objetivos.

Durante la presentacién de los avances del prototipo de la plataforma, se identificé que los términos
relacionados con el disefio de plataformas no se comprendian completamente. La leccién aprendida
destaca la importancia de realizar presentaciones mas detalladas y pausadas, utilizando un lenguaje
claro y comun, con el objetivo de fomentar la participacion activa de todos los actores involucrados.
Ademas, para garantizar un consenso efectivo con Sedema e INECC, se llevaron a cabo sesiones de
trabajo especificas para abordar y resolver las observaciones de manera colaborativa.

La experiencia de llevar a cabo un proceso piloto con empresas de diversos sectores reveld ser
fundamental para perfeccionar el prototipo de la plataforma de marketplace. Este enfoque permitié
realizar ajustes especificos que respondieron directamente a las necesidades de cada empresa
involucrada, subrayando asi la importancia de la adaptabilidad en el desarrollo exitoso de este tipo de

soluciones.
D. Etapa 6: Manuales y herramientas de capacitacion

Como leccién aprendida de esta etapa se destaca la importancia de incorporar procesos participativos
durante las capacitaciones, o considerar la posibilidad de llevar a cabo estas sesiones de manera
presencial, con el objetivo de lograr una mayor interaccién y compromiso, optimizando la efectividad
de las capacitaciones y asegurando que la informacion presentada fue asimilada por los participantes.
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8. Recomendaciones

A. Infraestructura tecnoldgica

Es fundamental cubrir los requerimientos en términos de hardware y software, que permitan que la
plataforma web se aloje dentro de los sistemas informaticos del Gobierno. De esta manera se evitaran
barreras relacionadas a desarrollos futuros, a la vez que facilitara la interconexion con otros sistemas
informaticos sectoriales. Ademas, la integracidn de la plataforma con los sistemas informaticos de la
Sedema, incluyendo la eventual interconexion con un futuro mdédulo de trazabilidad de residuos,
simplificara la capacidad de abordar futuros requisitos relacionados con la interconexion y el
intercambio de datos.

B. Recursos humanos

Es importante también contar con los profesionales necesarios para dar soporte a los administradores,
asi como para realizar correcciones, actualizaciones y desarrollos futuros a la plataforma. De esta
manera, se disminuye la dependencia sobre servicios externos, la cual, podria significar una barrera
para mejorar continuamente las plataformas. Existe la oportunidad de aprovechar las capacidades
institucionales existentes a partir de la experiencia en la fiscalizaciéon de la gestion de residuos, las
cuales deben ser complementadas con un enfoque hacia el sector corporativo.

C. Promocion y difusidn del uso de la plataforma

La Sedema tendra como reto sumar una cantidad importante de empresas en el primer periodo
luego de su lanzamiento a través de la inscripcidn o registro. En relacién a este desafio, se
proporcionan algunas recomendaciones:

Realizar una siguiente etapa de piloto

Se recomienda realizar una siguiente etapa de prueba piloto cuando se haya implementado la
plataforma de marketplace de RCD con empresas de otros rubros y tamanos para verificar que esta se
adapte a los requerimientos y perfiles de todo tipo de organizacidn, asi como recibir retroalimentacién
adicional que permita realizar mejoras y actualizaciones. De esta manera, también se asegurara la
participacion inicial de cierto nimero de empresas proporcionando mayor visibilidad cuando la
plataforma sea lanzada oficialmente.

Campana de marketing

Se recomienda disefiar una campafia de marketing con el objetivo de dar a conocer la plataforma de
marketplace de RCD y sus beneficios a los potenciales usuarios y a la sociedad civil en general que
considere los siguientes elementos:

o Colaborar con asociaciones del sector, organismos gubernamentales y empresas afines para
ampliar el alcance de la campana.

e Crear articulos informativos sobre la importancia de gestionar los RCD.

e Difusién de videos informativos donde se demuestren los beneficios de la plataforma a través
de las redes sociales oficiales del Gobierno.

e Participar en eventos virtuales relacionados con la construccién y la sostenibilidad.

Talleres de socializacidn y capacitacion

Se recomienda la realizacion de campanas de socializacidn dirigidas a las organizaciones:

56



e Organizar talleres para presentar a la plataforma de marketplace de RCD con amplio
alcance dirigidos a las empresas, en modalidades presencial y virtual.

Evaluar la posibilidad de ofrecer incentivos

Se recomienda evaluar la posibilidad de ofrecer incentivos financieros, fiscales y regulatorios a las
empresas que utilicen la plataforma para gestionar sus RCD y adquirir materiales de construccién
reciclados, reutilizables y excedentes. Algunas alternativas detalladas en el producto 3 "Modelo de
negocio" incluyen:

e Financiamiento de programas |+D+| en gestiéon de RCD

e Tasas de interés preferenciales para desarrolladores inmobiliarios con criterios sostenibles
e Bonos por uso de material reciclado si supera el 50% de aprovechamiento de RCD

e Financiamiento a PR-RCD

e Exencidn del IVA a la importacién de equipos y maquinaria para reciclaje de RCD

e Exencién del IVA a productos reciclados

e Restricciones sobre la oferta de material virgen

e Asegurar la confianza/calidad de las materias primas secundarias

e Favorecer acuerdos sectoriales para la comercializacidn de materias primas secundarias

D. Implementacién y mantenimiento — aspectos funcionales

Para la futura implementacién y mantenimiento del marketplace se recomienda los siguientes aspectos
funcionales:

Analisis y Recoleccion de Nuevos Requerimientos

Se sugiere crear una matriz de trazabilidad de requerimientos y compartir esta informacion en un focus
group con el drea responsable de la operacién de la plataforma. Este enfoque posibilitara rastrear el
area, el responsable y el usuario asociado a cada requerimiento, asi como fomentar una comprension
generalizada de los requerimientos. Esta practica ayuda a prevenir el retrabajo o soluciones temporales
(workaround).

Especificacion y Diccionario de Métricas (KPI)

Se recomienda realizar una actualizacion de los metadatos y del diccionario de indicadores. Esto
contribuird al mantenimiento éptimo de los KPI, asegurando uniformidad en la forma de calcular y
presentar los resultados.

Participacion de roles adicionales

Se propone la adicidn de dos roles especificos, el modelador de base de datos y el administrador de
pases (release manager), dentro del contexto de la plataforma de marketplace. Estos roles
desempenfaran funciones para asegurar un control eficiente de las estructuras de datos, minimizar la
pérdida de cddigo y mejorar la gestion de versiones durante el desarrollo y la implementacion de la
plataforma.

E. Implementacion y mantenimiento — aspectos técnicos
Para la futura implementacién y mantenimiento del marketplace se recomienda los siguientes aspectos

técnicos:
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Volumetria (data histdrica o migracion de informacion)

El uso de particionamiento en tablas complejas, junto con la generacién de indices acorde al nivel de
consultas, y la creacidn de tablas agregadas de resumen por afio, resulta beneficioso para la gestion
eficiente de la volumetria de datos histéricos. Ademas, esta practica permite consolidar la informacién
de forma mas 4agil y acceder facilmente a rangos de datos especificos, mejorando significativamente el

rendimiento en la generacion de consultas y reportes.
Pruebas Unitarias/Integrales

Se sugiere preparar ambientes de desarrollo y testeo que sean similares a produccidn, incluyendo
conjuntos de dependencias y una malla de procesos. Ademads, se enfatiza la necesidad de realizar
actualizaciones parciales (refresco) debido a la promocion de nuevos desarrollos y a la evolucion de
datos, como cambios demogréficos. La implementacién de estos procedimientos permite anticipar
posibles escenarios con datos casi reales en cuanto a volumen y comportamiento, abordando
eficientemente el manejo de dependencias y sucesores. También, facilita la convivencia de los datos
con otras aplicaciones, habilitando pruebas de estrés y asegurando la consistencia de los datos en

entornos diversos.
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9. Anexos

Anexo 1. Registros y autorizaciones

Para acceder a la plataforma, los usuarios deben proporcionar al menos los siguientes documentos
y autorizaciones, segun corresponda: Registro Federal de Contribuyentes (RFC), la autorizacion
RAMIR y la autorizacién del Estado de México para los SDF.

Tabla 4. Registros y autorizaciones de los usuarios para su registro en la plataforma de

marketplace
. Registro Federal de Autorizacion del Estado
Usuarios . o
Contribuyentes (RFC) de México?
Empresas constructoras X
Establecimientos X
industriales
Entidades publicas
Transportistas
PR-RCD
Prestadores de servicio
de tratamiento y
o X X
reciclaje de RCD con
valor en el mercado
Centros de Acopio X X
SDF X X
Fabricantes de
materiales de X
construccién reciclados
Asesores, proveedores
de servicios, centros X
[+D+l
Casas de materiales X

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, al momento de concretar las transacciones los usuarios deben garantizar que cuenten
con las autorizaciones relacionadas a la gestién de RCD en la CDMX, detalladas en la Tabla 5. Es
importante senalar que estos registros y autorizaciones no constituyen un requisito para ingresar a
la plataforma, ya que su necesidad varia segun la obra u actividad y cambian con el tiempo segun la
operacion de cada actor.

Por dltimo, se solicitara exclusivamente los Planes de Manejo a los usuarios interesados en adquirir
materiales de construccidn reutilizables, excedentes y reciclados. Este documento contiene la
informacion esencial sobre el manejo de los residuos sélidos, y sirve como garantia de que los

2 La Sedema deberd coordinar con el Estado de México para permitir el registro de los SDF que cuenten con las autorizaciones
de funcionamiento correspondientes emitidas por este Estado.
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usuarios de la plataforma llevan a cabo un manejo adecuado de sus RCD. Cabe senalar que los
microgeneradores de RCD no estdn sujetos a estas autorizaciones.

Tabla 5. Autorizaciones relevantes con las cuales deben contar los usuarios para realizar las

transacciones en la plataforma de marketplace

Planes de
. Planes de
Manejo por .
Manejo de los
Impacto Otras
. PMNSMAU- . Informes de Consulta o
Usuarios Ambiental y o . autorizaciones
CDMX . Desempeno Ambiental
Riesgo . relevantes (*)
Ambiental —
(DCA, EDA o
MAU CDMX
EIA)
Empresas constructoras X X
Establecimientos
. . X X X
industriales
Entidades publicas X X X
Transportistas
PR-RCD X X
Prestadores de servicio de
tratamiento y reciclaje de
X X X
RCD con valor en el
mercado
Centros de Acopio X X X
Fabricantes de materiales
de construccién reciclados X
diferentes a los pétreos

Nota. (*) Se entiende por autorizaciones relevantes aquellas que facultan al usuario para intercambiar productos o servicios
en la plataforma. Entre las otras autorizaciones identificadas se encuentran el Sistema de control de emisién de polvos y
material particulado, y sistema de control perimetral. Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Lista de asistentes al taller de capacitacion

N° Nombre y Apellido Institucién Género

1 Camila Mufoz Najar Deuman Femenino
2 Roxana Gutierrez Deuman Femenino
3 Ricardo Chiri Deuman Masculino
4 Danny Goicochea Deuman Masculino
5 Estefania Arriaga Sedema Femenino
6 Fabian Avila Sedema Masculino
7 Ivonne Agustin Sedema Femenino
8 Laura Reyes Sedema Femenino
9 Luz Maria INECC Femenino
10 Maritza Flores Sedema Femenino
11 Miguel Ramos Sedema Masculino
12 Linda Riva Palacios INECC Femenino
13 Marisela Ricardez Garcia CTCN Femenino
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Anexo 3. Encuesta de evaluacion del Taller de capacitacion

Encuesta de evaluacion del Taller de
capacitacion de administradores de la
plataforma de marktetplace de RCD de la

CODMX & @

El propésito de esta encuesta es recopilar retroalimentacion valiosa de los participantes
del taller con el objetivo de evaluar diversos aspectos clave, como la satisfaccion general,
el aprendizaje adquirido y la calidad de |a facilitacion. Su participacion es esencial para la
organizacion de proximos talleres.

Agradecemos sinceramente su tiempo y comentarios constructivos.

rgutierrezaquise@gmail.com Cambiar de cuenta (%)

£a Nocompartido

* Indica que |a pregunta es obligatoria

Capacitacion administradores

Plataforma de morketploce de servicios de gestion de RCD, materioles de
construccion reutilizables, excedentes y recicladas para la Ciudad de México g

- ‘ 1T
UN® ©CTCN  @oeuman (B 2 e | momumen,. @9 Dheee

programee )
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i En qué medida quedaste satisfecho con el taller en general? *
Muy insatisfecho O O O O O Muy satisfechao
¢ Sientes gue adquiriste conocimientos valiosos durante el taller? *

Muy poco valiosos O O O O O Muy valiosos

¢+ Como valoras la habilidad del facilitador para explicar conceptos de manera *
clara?

1 2 3 4 5

Muy poco claro O O O O O Muy claro

. Cdomo calificarias el nivel de interactividad del taller? *

1 2 3 4 ]

huy bajo O O O O O Muy alto

Observaciones, comentarios, sugerencias adicionales *

Tu respuesta

Enviar Borrar formulario
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