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Introducción 

El sector de la construcción genera grandes cantidades de residuos, de hecho, la generación total de 
los residuos de la construcción en Ciudad de México (CDMX) para el 2021 ha sido estimada en 13 
millones y medio de toneladas1. Esto se debe a la importancia del sector de la construcción a nivel 
nacional y específicamente en la CDMX, debido al desarrollo urbano. Así lo refleja el valor de 
producción de las empresas constructoras en CDMX, registrando un aumento del 33.6% en términos 
reales en octubre de 2022 en comparación con el mismo mes del año 2021 [1]. Está tendencia de 
crecimiento también se ve reflejada en el aumento de la generación de RCD.  

Debido a sus características de gran volumen y peso, los Residuos de la Construcción y Demolición 
(RCD) son un tipo de residuo cuya gestión es compleja. Esta problemática es preocupante puesto que, 
en la CDMX, un porcentaje considerable de RCD llegan de manera ilegal a las vías públicas, barrancas, 
áreas verdes y bosques, afectando a la población y a los ecosistemas. A esto se suma una importante 
cantidad de residuos generados por desastres naturales como los sismos.  

En tal sentido, incrementar la circularidad de los materiales de construcción a través de la valorización 
de los RCD resulta fundamental para enfrentar esta situación, considerando que la tasa de 
aprovechamiento de los RCD en México es baja, habiéndose estimado en 4% (3% reciclaje y 1% reúso) 
en el 2014 [2].  

Dado el volumen -en términos de cantidad y peso- de los desechos de la construcción y demolición se 
ha evidenciado que una plataforma digital sería una herramienta estratégica y ágil para facilitar la 
gestión de los RCD y fomentar su circularidad. No sólo porque proporcionaría información en tiempo 
real sobre ubicaciones de algunos sitios, fechas, categorías, precios, de los RCD, agilizando las 
transacciones comerciales asociadas a su gestión, sino que, además, contribuiría con incrementar la 
tasa de reciclaje y de materiales reciclados empleados en la construcción. 

En ese marco, el presente estudio tiene por finalidad proponer el diseño de una plataforma para la 
creación de un Marketplace que permita conectar la oferta y la demanda existentes de los RCD como 
insumos para el sector de la construcción en la CDMX. En específico, este informe tiene el objetivo de 
desarrollar los siguientes elementos: 

• Diagrama de Proceso: este diagrama estará sustentado en el Mapa de Sitios de la Plataforma, 
base para la navegabilidad e identificación de las funcionalidades principales del proceso base 
de la plataforma. 

• Diagrama de Casos de Uso: diagrama bajo el enfoque de UML que estará detallado a nivel 
del listado de principales casos de uso, actores y diagramas respectivos. 

• Diagrama de Arquitectura TI: se definirá el diagrama de la Arquitectura de la solución y la 
descripción de sus principales componentes.  

• Diagrama Entidad-Relación: se define el modelo de entidades y atributos identificados con el 
objetivo de hacer referencia a la capa de datos de la aplicación. 

 
1 Considerando el factor de generación propuesto por Sustainluum (2021) de 1,5 toneladas por habitante al año, tal como se 
detalla en el Informe de Caracterización y Cuantificación de Residuos de Construcción y Demolición (RCD) generado y reciclado 
en la Ciudad de México, realizado como parte de la consultoría "Análisis del Potencial de Reducción de Emisiones de Gases de 
Efecto Invernadero (GEI) derivadas de los RCD, así como la Efectividad de Medidas para Aumentar su Aprovechamiento". 
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• Cumplimiento de Lineamientos: define una lista de recomendaciones para el equipo de 
desarrollo de la aplicación. 

• Diseño Gráfico: define las interfaces humano-computador definidas dentro del alcance del 
prototipo. 

• Diseño Funcional: contiene la especificación de los casos de uso identificados. Este producto 
define la interacción de los roles con las interfaces de la aplicación. 

• Hoja de Ruta: define la estrategia de implementación del diseño del prototipo del Marketplace. 
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Glosario 

AD: Son los términos que utiliza Microsoft para referirse a su implementación de servicio de directorio 
en una red distribuida de computadoras. 

API: Una API (del inglés, application programming interface, en español, interfaz de programación de 
aplicaciones) es una pieza de código que permite a diferentes aplicaciones comunicarse entre sí y 
compartir información y funcionalidades. 

Modelo Vista Controlador: Es un patrón de arquitectura de software que separa los datos, y 
principalmente lo que es la lógica de negocio de una aplicación, de su representación y el módulo 
encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. 

Planta de Reciclaje de Residuos de la Construcción y de la Demolición (PR-RCD): Instalación cuyo 
objetivo es transformar los residuos de la construcción, demolición y excavación en agregados 
reciclados y subproductos para reincorporarlos a un ciclo de vida, a fin de evitar que se desperdicien 
estos residuos potencialmente útiles, reducir el consumo de materiales naturales, así como el uso de 
energía. 

Residuos de Construcción y Demolición (RCD): Materiales, productos o subproductos generados 
durante las actividades de demolición, ampliación, remodelación, modificación o construcción tanto 
pública como privada; así como el producto proveniente de la excavación cuando este se haya alterado 
en sus condiciones físicas, químicas y biológicas originales. 

Servicios de seguridad: Se refiere a la implementación de medidas de seguridad para proteger la 
plataforma de Marketplace y los datos sensibles de los usuarios. Esto incluye el uso de cortafuegos, 
sistemas de detección de intrusiones, certificados SSL para la encriptación de datos, autenticación de 
usuarios, entre otros. 
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1. Objetivos 

A continuación, se definen los objetivos del estudio con respecto al producto 6. 

1.1. Objetivo General 

Proponer el diseño de una Plataforma de Marketplace de materiales derivados de los RCD en la Ciudad 
de México como proyecto piloto escalable para México que permita conectar la oferta y la demanda 
existentes de los RCD como insumos para el sector de la construcción. 

1.2. Objetivos Específicos 

• Elaborar un diagrama de procesos definido en un Mapa de Sitio que brinde las directrices para 
la navegabilidad e identificación de las principales funcionalidades de la plataforma. 

• Elaborar el diagrama de Casos de Uso bajo el enfoque de UML que proporcione la estructura 
para expresar requisitos funcionales en el contexto de los procesos de la plataforma de 
Marketplace. 

• Elaborar un diagrama de Arquitectura TI que permitirá proyectar la situación y organización 
futura de la plataforma en base a sus componentes. 

• Elaborar el Diseño Funcional de la Plataforma que permita especificar los casos de uso 
definiendo la funcionalidad de los principales procesos de la plataforma del Marketplace. 

• Elaborar el Diseño No Funcional de la Plataforma que permitirá precisar el cumplimiento de 
lineamientos o estándares de desarrollo y seguridad de la plataforma. 

• Elaborar el Diseño Gráfico de la Plataforma mediante el prototipo de pantallas que permitirán 
definir las interfaces de la plataforma 

• Definir una Hoja de Ruta para la implementación de la plataforma, ajustada a las capacidades 
y a los tiempos definidos por la contraparte técnica.
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Producto 6.1 

Prototipo de plataforma de marketplace RCD 
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2. Diagrama de Procesos Marketplace de RCD – Mapa de Sitio 

A continuación, se presenta el diagrama general (alto nivel) del proceso enfocado en el Mapa de Sitio 
para la plataforma de Marketplace de RCD para la Ciudad de México. 

Este Mapa de Sitio presenta la estructura jerarquizada de todas las subpáginas que componen la 
plataforma, es decir, proporciona una visión de conjunto de ésta, además de aumentar la usabilidad de 
y permitir a los buscadores acceder a su contenido. 

Figura 1. Mapa de Sitio (Fuente: Elaboración Propia) 
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3. Diagrama de Casos de Uso 

En esta sección se implementará el diseño de la Plataforma de Marketplace de RCD para la Ciudad de 
México utilizando la metodología de diseño de sistemas y notación UML.  

Esta etapa define el punto de enlace entre los requisitos manifestados por los usuarios o clientes en la 
etapa de modelamiento y el proceso relevado para la implementación de la Plataforma de Marketplace 
de RCD. El objetivo principal es generar un diseño arquitectónico o estructura general del sistema que 
sirve de apoyo al proceso de negocio modelado. 

A continuación, se presentan listado de actores, listado de casos de uso y los diagramas de caso de 
uso bajo la definición de los requerimientos funcionales: 

3.1. Listado de Actores 

En esta sección se listan los usuarios de la plataforma. Esto incluye usuarios humanos y otros sistemas 
computacionales. Estos actores usarán un Caso de Uso para ejecutar una porción de trabajo de valor 
para el negocio. En UML estos usuarios definen un rol que desempeña un usuario externo al sistema 
durante una interacción. 

• Usuario: Rol genérico que posee privilegios de ingreso a la aplicación 

• Administrador: Rol que se encarga de la configuración y administración de accesos a la 
plataforma 

• Demandante: Rol que solicita productos y servicios dentro de la plataforma 

• Ofertante: Rol que ofrece productos y servicios disponibles para la venta dentro de la 
plataforma 

3.2. Listado de Casos de Uso 

A continuación, se presenta el listado de casos de uso que define y proporciona una estructura para 
expresar requisitos funcionales en el contexto de los procesos la plataforma: 

3.2.1. Subsistema de Administración 

CUS01. Gestionar Usuarios y Accesos. 

CUS02. Gestionar Productos y Servicios Ofertados.  

CUS03. Gestionar Categorías y Tipos de Servicio. 

CUS04. Gestionar Cuadro de Mando y Reportes. 

CUS05. Generar Reportes de Uso de la Plataforma 

CUS06. Gestionar Plantillas 

3.2.2. Subsistema de Gestión de Intercambios 

CUS07. Búsqueda de Materiales y Servicios. 

CUS08. Visualización de Ficha del Ofertante. 

CUS09. Gestionar Solicitudes de Compra. 
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CUS10. Seleccionar Materiales y Servicios Complementarios. 

CUS11. Gestionar Acuerdos Comerciales. 

CUS12. Calificar Ofertante/Demandante. 

CUS13. Gestionar Manifiestos. 

3.2.3. Subsistema de Gestión de Ofertas 

CUS14. Gestión de Materiales y Servicios Ofertados. 

3.2.4. Subsistema de Gestión de Accesos 

CUS15. Ingresar a la Plataforma.  

CUS16. Actualizar Contraseña. 

CUS17. Registrar Usuario 

3.3. Diagrama de Casos de Uso 

Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la comunicación y el comportamiento de un 
sistema mediante su interacción con los usuarios y/u otros sistemas. Debido a ello, a continuación, 
presentamos los diagramas de caso de uso que muestran la relación entre los actores y los casos de 
uso en la plataforma. 
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3.3.1. Subsistema de Administración 

Figura 2. Subsistema de Administración (Fuente: Elaboración Propia) 
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3.3.2. Subsistema de Gestión de Intercambios 

Figura 3. Subsistema de Gestión de Intercambio (Fuente: Elaboración Propia) 
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3.3.3. Subsistema de Gestión de Oferta 

Figura 4. Subsistema de Gestión de Oferta (Fuente: Elaboración Propia) 

 

3.3.4. Módulo de Gestión de Acceso 

Figura 5. Subsistema de Gestión de Acceso (Fuente: Elaboración Propia) 
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4. Diagrama de Arquitectura TI: 

A continuación, se presenta el Diagrama de Arquitectura bajo el esquema de capas y sus principales 
componentes: 

Figura 6. Arquitectura de Ejecución (Fuente: Elaboración Propia) 

 

4.1. Descripción Componentes de Arquitectura 

El diagrama de arquitectura está orientado al esquema de ejecución. Esta representación provee de los 
componentes software que satisfacen los requerimientos de negocio y tecnológicos. En el caso de la 
Plataforma de Marketplace, estará conformado por los siguientes elementos: 

4.1.1. Capa de Presentación 

La capa de presentación se encarga de la interacción con el usuario a través de la gestión de la interfaz 
visual, habilitando el acceso a los servicios ofrecidos desde la capa de negocio. La capa sigue el patrón 
de diseño MVC de cara a desacoplar el diseño de las vistas y el modelo subyacente. Esta capa define 
las vistas que componen una interacción de usuario dada las posibles transiciones entre ellas.  

La lógica de presentación se realiza a través de los diferentes tipos de acción de flujo eliminando la 
necesidad de incorporar lógica en las vistas. Esta capa presenta los siguientes componentes: 

Componentes de interfaz con el usuario (UI): 

Son los componentes que le permiten al usuario interactuar con la aplicación. Además de ser los 
encargados de tratar y darle formato a los datos que son mostrados a los usuarios de la aplicación.  

A su vez se deben encargar de validar los datos que son introducidos por los usuarios. 

Navegación 

Desarrolla la estrategia de navegación de tal forma que le permita al usuario desplazarse de manera 
fácil a través de las diferentes pantallas o páginas, asegurando que los controles y enlaces dentro de 
la aplicación sean consistentes y de esta forma evitar la confusión del usuario. 
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Este componente también presenta: 

• Patrones de diseño conocidos para separar la UI de la lógica de navegación 

• Una barra de tareas y un menú bien diseñado ayudan a encontrar funcionalidades de la UI. 

• Hacer de la navegación lo más predecible que se pueda. 

• Determinar cómo la aplicación va a preservar el estado de la navegación 

4.1.2. Capa de Negocio: 

En la capa de negocio se ubica la lógica de la aplicación que va a aplicarse en las diferentes vistas y 
que ejecutará en las distintas acciones del sistema. Estás actividades específicas están dentro de un 
proceso de negocio ofreciendo una interfaz establecida de acceso.  

La implementación de esta capa implica una ejecución coordinada de acciones sobre diferentes 
componentes no visibles de negocio (base de datos, servidores, servicios, entre otros.).  

Esta capa también incluye reportes, que son componentes que se encargan de la generación de 
informes adecuando la información de la aplicación. Además, implementa la funcionalidad básica del 
sistema, y encapsula la lógica de negocio relevante. Por lo general, se compone de varios 
componentes, algunos de los cuales pueden exponer interfaces de servicio que otras pueden llamar. 
Para ciertas aplicaciones que requieren acceso a datos y servicios externos remotos, estos son 
consumidos por la capa de negocio a través de servicios web. 

4.1.3. Capa Integración 

Esta capa contiene los servicios que se utilizan para la integración con otros sistemas (en este contexto 
será el componente de consulta de geolocalización). A estos componentes se podrá acceder desde 
diferentes tipos de canales como, por ejemplo: Servicios Web o API, entre otros. Éste y otros servicios 
de integración que estén disponibles de forma transversal para toda la arquitectura permitirán su 
utilización desde cualquier servicio de negocio que lo necesite. Para exponer lógica empresarial como 
un servicio, es necesario crear interfaces de servicios que admitan los contratos de comunicación 
(comunicación basada en mensajes, formatos, protocolos, seguridad y excepciones, entre otros) que 
requieren los clientes.  

4.1.4. Capa de Datos 

La capa de datos proporciona los mecanismos necesarios para que el sistema pueda acceder a base 
datos para insertar, eliminar o modificar la información, así como la configuración del propio motor de 
base de datos. Los componentes de acceso a datos abstraen la lógica necesaria para acceder a los 
almacenes de datos subyacentes. Centraliza la funcionalidad de acceso a datos, lo que hace que la 
aplicación sea más fácil de mantener y configurar. Los componentes principales de esta capa son: 

Componentes lógicos del acceso a datos: 

 Los componentes de acceso a datos abstraen la lógica necesaria para acceder a los almacenes de 
datos subyacentes. Centraliza la funcionalidad de acceso a datos, lo que hace que la aplicación sea 
más fácil de mantener y configurar. 

Componentes de ayuda o servicios:  
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La mayoría de las tareas de acceso a datos requieren cierta lógica común que puede ser extraída e 
implementada en un componente separado y reutilizable. Esto ayuda a simplificar la complejidad de 
los componentes de acceso a datos y, sobre todo, minimiza el volumen de código a mantener. Los 
objetos de esta capa se componen de bibliotecas especializadas y rutinas personalizadas 
especialmente diseñadas para maximizar el rendimiento de acceso a datos y reducir el desarrollo de 
requerimientos de los componentes lógicos y las partes de agente de servicio de la capa. 

4.1.5. Capa Transversal 

Los componentes comunes se utilizan de forma transversal en las diferentes capas de arquitectura, 
proporcionando funciones de uso común reutilizables tanto por parte de la propia arquitectura como 
de las aplicaciones de negocio. Esta capa contempla los siguientes componentes: 

Seguridad 

• Gestiona la autenticación de usuarios haciendo uso del componente AD o los mecanismos 
existentes de un sistema central. 

• Gestiona la autorización de usuarios haciendo uso de componente AD o los mecanismos 
existentes de un sistema central. 

• Gestiona los accesos dentro de la aplicación. 

Gestión de errores 

• Permite determinar las acciones a llevar a cabo cuando ocurre una excepción. 

• Las excepciones se tratan como situaciones extraordinarias aparte, permitiendo diseñar 
algoritmos pensando únicamente en la ejecución habitual. 

Auditoría de Logs 

• Permite definir niveles de trazas (depuración, informativo, alerta, error y fatal) y el medio de 
salida de las trazas (consola, fichero, mensajería, e-mail, entre otros.) 

• Permite cambiar en el nivel mínimo de trazas sin afectar a las clases. 

Notificaciones 

• Ofrece la mensajería de la aplicación y soporta el manejo centralizado de las notificaciones a 
nivel de servidor. 

4.1.6. Capa de Presentación / Seguridad 

La capa de presentación contiene los componentes necesarios para habilitar la interactuación del 
usuario con la aplicación. En este caso la capa de presentación contiene componentes de interfaz, como 
formularios Web. Así mismo en este caso se está transparentando las interactuaciones que tendrá el 
componente de la plataforma con la capa de seguridad a nivel de Active Directory (AD) en el proceso 
de autenticación.  

Diseñar un buen registro como el que se está presentando es importante para la seguridad y la 
fiabilidad de la aplicación. Si no se hace bajo este esquema puede la aplicación ser vulnerable a las 
amenazas. 
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Figura 7. Esquema Presentación-Seguridad (Fuente: Elaboración Propia) 

 

4.1.7. Capa Lógica de Negocio / Datos / Seguridad 

La arquitectura de la Plataforma de Marketplace se define en el esquema de tres capas.  

4.1.7.1. Primer Nivel: Capa de Seguridad 

El primer nivel corresponde al esquema de seguridad y cómo está conformado a nivel de componentes. 
La seguridad de acceso de usuario se utiliza para determinar lo que puede hacer la identidad actual. 
Se puede comprobar lo que puede hacer un consumidor mediante numerosos mecanismos. En 
aplicaciones con una interfaz de usuario, puede que la lógica empresarial represente al consumidor, 
pero en la mayor parte de los servidores y especialmente en los servicios sin interfaces de usuario, el 
código generalmente utilizará una cuenta de "servicios" determinada.  

4.1.7.2. Segundo Nivel: Capa de Negocio 

El segundo nivel corresponde a la capa de Negocio donde se encuentran los componentes que son 
ejecutadas en un servidor web, e interpretadas en un navegador de internet, también se encuentra el 
servidor de aplicaciones, que contiene la lógica de negocio y que ejecuta los procesos críticos y libera 
la carga del servidor web. 

4.1.7.3. Tercer Nivel: Capa de Datos 

La última capa es el servidor de base de datos que almacena y gestiona los datos. Los componentes 
de acceso a datos generalmente se basan en los componentes de ayuda para el acceso a datos a la 
hora de realizar las conexiones con el almacén de datos.  

Son estos componentes los que deben tratar cualquier clase de directiva de cifrado de la comunicación 
con el almacén de datos. Además, determinados almacenes de datos pueden admitir diversos 
protocolos de comunicaciones (por ejemplo, SQL Server® admite canalizaciones con nombre, TCP/IP, 
IPX/SPX, entre otros). Los distintos orígenes de datos admiten diferentes tipos de seguridad de 
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comunicación o incluso pueden no admitir ninguno de forma nativa. En ocasiones deberá proteger la 
comunicación con el servicio a través de un mecanismo de seguridad proporcionado por la plataforma 
o estándar, como por ejemplo SSL. 

Figura 8. Esquema Seguridad – Negocio - Datos (Fuente: Elaboración Propia) 
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5. Diagrama Entidad Relación 

El modelo entidad relación es una herramienta que permite representar de manera simplificada las 
entidades que participan en un proceso de negocio y el modo en el que estos se relacionan entre sí. Al 
implementarse se constituirá en la base de datos de una aplicación. 
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6. Cumplimiento de Lineamientos 

A continuación, se detallan los lineamientos de desarrollo y seguridad recomendado     s por el equipo 
consultor para aplicarse en la implementación del diseño propuesto. 

6.1. Componentes de Seguridad  

La plataforma deberá contemplar los siguientes lineamientos de seguridad: 

• Debe tener el protocolo de acceso seguro “HTTPS”, para que cualquier información que se 
transporte por la web, sea únicamente información que se intercambia entre el navegador y el 
servidor web sea cifrada o encriptada 

• La seguridad debe ser constantemente auditada. 

• La base de datos de la plataforma debe ser relacional a fin de que permita representar todos 
los datos en tablas. 

• La plataforma deberá ser desarrollada en lenguaje de código abierto a fin de tener 
compatibilidad con la mayor cantidad de módulos posibles 

• Para elegir la herramienta en la que se desarrollaría la plataforma deben considerarse los 
siguientes criterios: integración con módulos o herramientas de terceros, facilidad en 
mantenimiento, gestión de contenido, posibilidad de diseños personalizados, seguridad, 
optimización con otros dispositivos, presupuesto e integración con inteligencia artificial. 

Interfaces con Sistemas Externos 

Las interfaces con Sistemas Externos que se identifiquen serán implementadas mediante Servicios 
Web que serán expuestos por éstos y consumidos según lo definido en el diseño de la propuesta 
dentro del módulo de extracción de información. 

6.2. Recomendaciones para la etapa de Implementación 

Para llevar un proceso correcto dentro del desarrollo del Marketplace se debe tener en cuenta el uso 
de un tipo de metodología ágil que permite una gran versatilidad en cada una de las fases del proyecto. 
Para la implementación de este Marketplace se sugiere la metodología de desarrollo XP o 
Programación Extrema (Extreme Programming), 

Características de la metodología ágil XP o Programación Extrema 

• Comunicación constante entre el cliente y el equipo de desarrollo. 

• Respuesta rápida a los cambios constantes. 

• La planificación es abierta con un cronograma de actividades flexible. 

• El software que funciona está por encima de cualquier otra documentación. 

• Los requisitos del cliente y el trabajo del equipo del proyecto son los principales factores de 
éxito de este. 

Fases de la metodología ágil XP o Programación Extrema 
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La metodología XP o Programación Extrema cuenta con una serie de pasos y requisitos que se deben 
cumplir para la aplicación, los cuales están descritos en la siguiente imagen:XP o programación 
extrema (Extreme Programming), 

Figura 9. Fases de la Metodología XP (Fuente: Elaboración Propia) 

 

Este sistema cuenta con cinco pasos claves para cumplir correctamente con el proceso, estas fases se 
describen de la siguiente manera:  

● Fase 1 Planificación: En esta fase se lleva a cabo la organización de actividades teniendo en cuenta 
la documentación detallada del informe. Cada actividad deberá tener un seguimiento periódico en 
la cual se pueda evaluar, probar cada actividad culminada 

● Fase 2 Diseño: En esta fase se estructura cada módulo, se realiza el correspondiente diseño 
teniendo en cuenta las necesidades y procesos previstos en la revisión realizada y las adaptaciones 
que se han recomendado para cada proceso dentro del sistema. De esta manera se diseña un 
prototipo, trabajando con un código sencillo, con lo mínimo para que sea funcional. 

● Fase 3 Codificación: En esta fase se realiza un código práctico y organizado que facilite el 
entendimiento en los equipos de trabajo, teniendo en cuenta la definición de características de 
procesos y estructura de código. Todas estas actividades deben de llevar un orden guiado por la 
organización. 

● Fase 4 Pruebas: En esta fase, se consideran las siguientes actividades:  

o Revisión par. Esta función tiene como alcance ejecutar las revisiones de los productos 
producidos entre miembros del equipo de desarrollo, cuyo propósito es revisar mediante 
una hoja de verificación (checklist) todos los aspectos relevantes de calidad de proceso 
y calidad de producto que se hayan considerado en cada una de las fases descritas en la 
metodología de desarrollo fijada por el proyecto. 
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o Ciclos de pruebas de validación. Esta actividad se realizará con el objetivo de asegurar la 
calidad de los productos construidos durante la fase de implementación. Estas pruebas 
deben realizarse semanalmente a medida que se van desarrollando, dando así la mayor 
afinidad posible con el diseño. 

● Fase 5 Lanzamiento: En esta fase, teniendo en cuenta las pruebas realizadas, se genera el 
lanzamiento del sistema dependiendo de las condiciones definidas en el proyecto para realizar 
este proceso. En este punto, el sistema realizado ya es un software útil para cumplir con las 
necesidades definidas mediante los requerimientos de software. 

6.3. Establecimiento de estándares de Arquitectura 

Con el fin de cumplir con los estándares de arquitectura, se sugiere establecer diferentes actividades 
a lo largo del ciclo de vida del desarrollo que permitan asegurar el alineamiento con los estándares 
de arquitectura, desde un punto de vista de la construcción y pruebas. Entre las principales se 
encuentran: 

● Mantener comités periódicos de seguimiento de los estándares con el área de Arquitectura, de tal 
forma que exista validación por parte del responsable de la ejecución del proyecto bajo los 
estándares definidos. 

● Involucrar a los responsables de Arquitectura en la definición de las pruebas de estrés a 
ejecutarse para asegurar que la infraestructura soporte el volumen de datos requerido y que la 
interfaz gráfica garantice una navegabilidad efectiva y alta velocidad de procesamiento de datos 

6.4. Gestión de la Seguridad 

Se sugiere definir diferentes controles de seguridad desde el punto de vista de la autenticación, 
comunicación, transmisión y auditorías (para los casos en los que aplique). 

Las actividades que darán cumplimiento a estos puntos son las siguientes: 

● Protección de datos de prueba del sistema. Proteger y controlar los datos de prueba; las pruebas 
de sistema y de aceptación. Para estas pruebas debe realizarse un proceso de encriptación de 
datos relevantes (información del usuario y las transacciones virtuales, etc.) aplicado a la 
generación del conjunto de datos de prueba. Se deberá registrar la copia y uso de la información 
operativa a efectos de pista para auditoría. 

● Control de acceso a la librería de programas fuente. Para reducir la probabilidad de alteración 
indeseada de los programas del sistema, se mantendrá un control en el acceso a las librerías de 
programas fuente. 

● Seguridad de los accesos del desarrollo. Se sugiere implementar controles de seguridad de 
acceso y autenticación, tanto para los datos de que maneje la aplicación como para el acceso a 
las opciones generadas dentro del administrador. 

● Seguridad de la comunicación y transmisión de datos. Se recomienda utilizar los componentes 
de gestión de la seguridad para las comunicaciones y transmisión de información. 

● Procedimientos de control de cambios. Se implementarán procedimientos formales de control de 
cambios que garanticen la seguridad y los procedimientos de control, de tal manera que los 
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programadores de apoyo sólo tienen acceso a las partes del sistema que necesitan para su trabajo 
y que todo cambio proviene de un acuerdo y aprobación previos. Todos estos cambios deben ser 
reflejados en bitácoras de auditoría para realizar el seguimiento respectivo en el momento que se 
disponga. 

6.5. Estándares de Codificación 

Con el objetivo de fijar estándares de codificación se sugiere implementar el uso de herramientas para 
el desarrollo: 

● Herramienta de control de código fuente, existen varios sistemas de control del código fuente, 
una herramienta esencial para proyectos de varios desarrolladores. Gracias al control de código 
fuente, se puede almacenar cada cambio que se ha realizado en el código, esto permite a los 
programadores rastrear y gestionar diferentes versiones, facilitando la colaboración, la detección 
de errores y el mantenimiento del software.  

● Reportes e informes de seguimiento, se sugiere elaborar informes de estado del proyecto que 
resumirán los resultados del avance obtenido con periodicidad semanal/mensual. Estos informes 
permitirán analizar el desarrollo y desempeño del equipo de proyecto y realizar el seguimiento de 
los acuerdos y riesgos identificados. 

● Lineamientos de diseño, con el fin de diseñar y elaborar la plataforma, se sugiere considerar los 
siguientes lineamientos para un buen producto final: 

o Se deben visualizar los controles como activos cuando estos sean necesarios 

o En la barra de título debe aparecer el nombre representativo de la interfaz 

o En los títulos principales considerar, primera letra en mayúsculas y las demás en minúscula 

o Los cuadros de texto deben estar alineados correctamente 

o La cantidad de caracteres que permite ingresar en el cuadro de texto, debe ser la cantidad 
estipulada en el requerimiento o en la tabla de base de datos 

o El ancho del cuadro de texto debe ser correspondiente con la información que escribirá el 
usuario 

o Entre las etiquetas y los cuadros de texto se deja un espacio prudente 

o Las etiquetas deben estar alineadas correctamente y con buena ortografía 

o Los campos de tipo fecha deben manejar el formato de “dd/mm/yyyy” o similar 

o Los combos deben manejar una longitud correspondiente a la información a mostrar 

o Los mensajes emitidos deben estar redactados de forma directa y simple. 

o Los mensajes emitidos deben brindar información conforme a lo requerido 

o Los mensajes emitidos deben brindar información cuando haya ocurrido un error 

Al momento de brindar información cuando haya ocurrido un error, el mensaje mostrado es claro, 
explica dónde y porqué se está generando el error o cómo arreglarlo 
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Producto 6.2 

Versión de demostración tipo Demo de la 
plataforma de marketplace de RCD de la 

CDMX 
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7. Diseño Gráfico 

7.1. Listado de Interfaces  

A continuación, se muestra el listado de pantallas que contendrá la plataforma. 

Tabla 1. Matriz de interfaces (Fuente: Elaboración Propia) 

Código Tipo Nombre Pantalla Descripción 

P0010 Interfaz Página de Inicio 
Pantalla inicial de acceso a la plataforma y con las principales opciones para gestionar las actividades de los 
roles participantes.   

P0020 Interfaz Administrar Cuenta Pantalla principal de acceso a la administración de cuenta para los roles de Ofertante y demandante. 

P0021 Interfaz Autenticación Pantalla de Ingreso a la plataforma identificando y validando las credenciales de cada uno de los visitantes. 

P0022A Interfaz 
Gestión de Pedidos / 
Solicitudes 

Pantalla para gestionar las solicitudes de compra. 

P0022B Interfaz 
Gestión de Pedidos / 
Solicitudes 

Calificar ofertante o demandante 

P0023 Interfaz 
Gestionar Acuerdo 
Comercial 

Pantalla para gestionar los acuerdos comerciales entre las empresas que participan de las transacciones 
realizadas en la plataforma. 

P0024 Interfaz Gestionar Manifiestos 
Pantalla para gestionar los manifiestos para los servicios de reciclaje y transporte como comprobantes para 
respaldar las transacciones comerciales. 

P0025 Interfaz Cambiar Contraseña Pantalla que permitirá realizar cambios en la contraseña a solicitud del usuario autenticado. 

P0026A Interfaz Registrar Usuario 
Pantalla para registrar solicitud de creación de usuario en su rol obteniendo sus credenciales de acceso a la 
plataforma. (01) 

P0026B Interfaz Registrar Usuario 
Pantalla para registrar solicitud de creación de usuario en su rol obteniendo sus credenciales de acceso a la 
plataforma. (02) 

P0026C Interfaz Registrar Usuario 
Pantalla para registrar solicitud de creación de usuario en su rol obteniendo sus credenciales de acceso a la 
plataforma. (03) 

P0027 Interfaz Gestionar Oferta 
Pantalla para registrar los productos y servicios que disponen las empresas ofertantes, así como sus inventarios 
y disponibilidad. 
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P0030 Interfaz Catálogo de Productos Pantalla para visualizar y seleccionar productos y servicios ofertados en la plataforma. 

P0031 Interfaz 
Detalle Producto / 
Servicio 

Pantalla para seleccionar productos y servicios específicos, así como los servicios complementarios según su 
ubicación. 

P0032 Interfaz Ficha Proveedor Pantalla para registrar formulario con los materiales y servicios a ofertar a nivel de categorías y tipo de servicio. 

P0040 Interfaz Carro de Compras Pantalla para gestionar el listado de materiales y servicios que serán adquiridos. 

P0041 Interfaz Gestionar Orden Pantalla para gestionar la solicitud de compra del acuerdo comercial. 

P0042 Interfaz Confirmar Pedido Pantalla previa al compromiso final para llevar a cabo la transacción del acuerdo comercial. 

P0050 Interfaz Administrar Plataforma Pantalla Principal para administración de la plataforma 

P0051A Interfaz Emitir Reportes 
Pantalla que permitirá emitir los reportes definidos por el usuario: Reporte de cantidad de usuarios registrados 
en la plataforma 

P0051B Reporte Emitir Reportes 
Pantalla que permitirá emitir los reportes definidos por el usuario: Reporte de cantidad de materiales, residuos 
y servicios que se intercambian. 

P0051C Reporte Emitir Reportes 
Pantalla que permitirá emitir los reportes definidos por el usuario: Reporte de Inventario de materiales y 
residuos ofrecidos. 

P0051D Reporte Emitir Reportes 
Pantalla que permitirá emitir los reportes definidos por el usuario: Reporte de Manifiestos de Entrega y 
Recepción por fechas de atención. 

P0051E Reporte Emitir Reportes 
Pantalla que permitirá emitir los reportes definidos por el usuario: Reporte de puntuaciones obtenidas por 
ofertantes y demandantes. 

P0052A Interfaz 
Gestionar Tipos de 
Servicio y Categorías 

Pantalla para registrar y establecer la relación entre categorías de productos y servicios a ofertar. 

P0052B Interfaz 
Gestionar Tipos de 
Servicio y Categorías 

Pantalla para registrar y establecer la relación entre categorías de productos y servicios a ofertar. 

P0053 Interfaz Gestionar Acceso Pantalla para gestionar accesos a través de aprobación o rechazo de los usuarios de la plataforma. 

P0054 Interfaz Gestionar Oferta 
Pantalla para gestionar la aprobación o rechazo de las ofertas de productos y servicios ingresados en la 
plataforma. 

P0056 Interfaz Gestionar Plantillas Pantalla para gestionar la configuración de los formatos de las plantillas que están dentro de la plataforma. 
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7.2. Diseño de Interfaces 

A continuación, se adjuntan las interfaces diseñadas para el prototipo. Además, se incluye un paquete 
con las versiones en alta resolución. 
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7.2.1. P0010 Página de Inicio / P0020 Administrar Cuenta 
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7.2.2. P0021 Autenticación 
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7.2.3. P0026A Registrar Usuario 
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7.2.4. P0030 Catálogo de Productos 
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7.2.5. P0031 Detalle Producto / Servicio 
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7.2.6. P0040 Carro de Compras 
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7.2.7. P0022A P0022B P0042 Gestión de Pedidos / Solicitudes 
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7.2.8. P0024 Gestionar Manifiestos 
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7.2.9. P0023 Gestionar Acuerdo Comercial 
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7.2.10. P0025  Cambiar Contraseña 
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7.2.11. P0027  / P0054 Gestionar Oferta 
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7.2.12. P0052A Gestionar Tipos de Servicio y Categorías 
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7.2.13. P0053 Gestionar Acceso 
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7.2.14. P0054  Gestionar Oferta 
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7.2.15. P0056 Gestionar Plantillas 
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7.2.16. P0051A/P0051B Emitir Reportes 
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7.2.17. P0032  Ficha Proveedor 
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7.2.18. P0051A Reporte de Cantidad de Usuarios 

 

7.2.19. P0051B Reporte de Cantidad de Materiales, Residuos, Servicios 

 

7.2.20. P0051C Reporte de Inventario 

 

7.2.21.      P0051D Reporte de Manifiestos 

Este reporte se incorpora en archivo anexo debido al volumen de información contenida. 
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7.2.22. P0051E Reporte de Puntuaciones 
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8. Diseño Funcional 

A continuación, el detalle funcional según las especificaciones de los Casos Usos para definición del 
diseño de la Plataforma de Marketplace. 

En esta sección se incorpora detalle a la funcionalidad ofrecida por cada caso de uso. 

8.1. Gestionar Usuarios y Accesos 

Nombre CUS01. Gestionar Usuarios y Accesos 
Actor ACT02 Administrador 
Casos de uso asociados No Aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es gestionar solicitudes de usuarios demandantes 

y ofertantes. El caso de uso empieza realizando la acción de aprobar o rechazar 
solicitudes según requisitos solicitados y/o calificación de sus usuarios finales. 
Culmina otorgando las credenciales de acceso o rechazando la solicitud de un 
usuario en concreto 

Referencias RF2   Gestionar Usuarios (Demandantes / Ofertantes) 
Precondiciones Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la interfaz. 
Postcondiciones Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen Usuarios 

Datos Personales 
Modalidad 
Rol 
País 
Alcaldía 
Colonia 
Tipo_usuario 
Tipo_Actividad 
Tipo_residuo 

Flujo normal de eventos 
El sistema recupera los datos de las solicitudes de acceso del registro 
El sistema muestra la interfaz P0053 Gestionar Accesos. 
El administrador selecciona una de las siguientes opciones: 

 Ver, acción que realiza la visualización de la solicitud (Ver sub-flujo Ver) 

 Aprobar, acción que realiza la aprobación de solicitud de usuario (Ver sub-flujo Aprobar) 

 Rechazar, acción que realiza el rechazo de solicitud de usuario (Ver sub-flujo Rechazar) 

 Eliminar, acción que ejecuta la eliminación lógica del usuario 
Sub Flujos 
Ver  
El sistema muestra la interfaz P0026A con información referente a la solicitud para su análisis 
El sistema retorna a pantalla principal 

Eliminar 
El sistema muestra solicita la confirmación de la eliminación 
El sistema actualiza el estado del usuario a inactivo. 
Aprobar  
El sistema muestra el mensaje “¿Está seguro de aprobar esta solicitud (S/N)?”  
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El usuario selecciona “Sí” 
El sistema emite el mensaje “Solicitud de usuario aprobado”  
El sistema retorna a pantalla principal 
Rechazar 
El sistema muestra el mensaje “¿Está seguro de rechazar esta solicitud (S/N)?” 
El usuario selecciona “Sí” 
El sistema emite el mensaje “Solicitud de usuario rechazado”  
El sistema actualiza el registro y cambia el estado del usuario a “Rechazado” 
El sistema retorna a pantalla principal 
Información adicional 

 
 

8.2. Gestionar Productos y Servicios Ofertados 

Nombre CUS02. Gestionar Materiales y Servicios Ofertados 
Actor ACT02 Administrador 
Casos de uso asociados No Aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es permitir al administrador mantener los 

materiales y servicios ofertados empezando con la aprobación u observación de 
las ofertas de servicios que se ofrecerán como parte de la función de 
Marketplace e informando al solicitante del resultado final. 

Referencias RF3   Gestionar los productos y servicios a ofertar 
Precondiciones Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la interfaz. 
Postcondiciones Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen ProductoServicio 

Det_ProductoServicios 
Tipo 

Flujo normal de eventos 
El sistema recupera los datos de los productos y servicios ofertados 
El sistema muestra la interfaz P0054 Gestionar oferta. 
El administrador selecciona una de las siguientes opciones:  

 Ver, acción que realiza la visualización de la solicitud (Ver sub-flujo Ver) 

 Aprobar, acción que realiza la aprobación de solicitud (Ver sub-flujo Aprobar) 

 Rechazar, acción que realiza el rechazo de solicitud (Ver sub-flujo Rechazar) 
Sub Flujos 
Ver  
El sistema muestra la interfaz P0027 con información referente a la solicitud para su análisis 
El sistema retorna a pantalla principal 
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Aprobar 
El sistema muestra el mensaje “¿Está      seguro de aprobar esta solicitud (S/N)?” 
El usuario selecciona “Sí     ” 
El sistema emite el mensaje “Solicitud de usuario aprobado”  
El sistema actualiza el registro y cambia el estado del usuario a “Aprobado” 
El sistema retorna a pantalla principal 
Rechazar 
El sistema muestra el mensaje “¿Está      seguro de rechazar esta solicitud (S/N)?” 
El usuario selecciona “Sí     ” 
El sistema emite el mensaje “Solicitud de usuario rechazado”  
El sistema actualiza el registro y cambia el estado del usuario a “Rechazado” 
El sistema retorna a pantalla principal  
Información adicional 
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8.3. Gestionar Categorías y Tipos de Servicio  

Nombre CUS03. Gestionar Categorías y Tipos de Servicio 
Actor ACT02 Administrador 
Casos de uso asociados No Aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es dar mantenimiento a las categorías y tipos 

de servicio con la posibilidad de asociar un factor de emisión de referencia para 
el cálculo en la venta. 

Referencias RF7   Configurar Categorías y Tipos de Servicio 
Precondiciones Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la interfaz. 
Postcondiciones Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen Categoría 

Tipo 
Línea 

Flujo normal de eventos 
El sistema recupera los datos de los tipos de servicio y categorías 
El sistema muestra la interfaz P0052A - Gestionar tipos de servicio y categorías. 
Para agregar un nuevo registro, el administrador selecciona la siguiente opción: 
Agregar nuevo, acción que realiza la adición de un nuevo tipo de servicio y/o categoría (Ver sub-flujo Agregar 
nuevo) 
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Para habilitar o deshabilitar el servicio y/o categoría, el administrador podrá dar click sobre el botón de 
Acciones. 
Sub Flujos 
Agregar nuevo  
El sistema muestra el formulario Nueva Categoría P0052A. 
El usuario registra los datos requeridos: 

• Tipo de servicio* (Lista) 
• Categorías asociadas* (Lista) 
• Nombre de categoría* 
• Descripción* 
• Categorías asociadas, (lista múltiple opcional) 
• Agregados reciclados 
• Concreto con contenido reciclado 
• Bloques reciclados 
• Factor de ahorro de emisiones* 
• Evaluación automática*  
(* datos obligatorios) 

Al culminar registro, el usuario selecciona la siguiente opción: 
Agregar, para grabar la información ingresada en el formulario (Ver sub-flujo Agregar) 
Cerrar (X). para cerrar el formulario, hacer clic sobre la X de la parte superior derecha.  
Agregar 
El sistema muestra el mensaje “Esta seguro de agregar este registro (S/N)?” 
El usuario selecciona “Si” 
El sistema emite el mensaje “Registro agregado”  
El sistema actualiza el registro y lo muestra habilitado en el listado de servicios y categorías 
Información adicional 
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8.4. Gestionar Cuadro de Mando y Reportes 

Nombre CUS04. Gestionar Cuadro de Mando y Reportes 
Actor ACT02 Administrador 
Casos de uso asociados CUS05 Generar Reportes de Uso de la Plataforma 
Descripción El propósito de este caso de uso es visualizar el cuadro de mando en tiempo 

real y emitir los reportes generados en la aplicación. 
Referencias RF5   Generar Reportes de Gestión y Uso 
Precondiciones Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la interfaz. 
Postcondiciones Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen Usuario 

Pedido 
Det_pedido 
ProductoServicio 
Det_ProductoServicio 
Manifiesto 

Flujo normal de eventos 
El sistema recupera los datos de los reportes a mostrar 
El sistema muestra la interfaz P0051A - Reportes. 
El sistema calcula los indicadores a mostrar: 

• Número de usuarios registrados en la plataforma 
• Total de productos y servicios ofertados en la plataforma 
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• Inventario actual de productos y materiales ofrecidos 
• Total de Manifiestos reportados en el último año 
• Usuarios por calificación dentro de la plataforma (ofertante/demandante) 

El sistema muestra la interfaz muestra los siguientes campos y reportes: 
Selecciona un reporte (Lista) 

• Reporte de cantidad de usuarios registrados en la plataforma 
• Reporte de cantidad de materiales, residuos y servicios que se intercambian. 
• Reporte de inventario de materiales y residuos ofrecidos 
• Reporte de manifiestos de entrega y recepción por fechas de atención 
• Reporte de puntuaciones obtenidas por ofertantes/demandantes y el producto/servicio 

comercializado 
• Indicadores definidos en el P5. Sección ODS relacionados a la plataforma de Marketplace de RCD 

Descargar reporte, acción que realiza la descarga de un reporte (Ver sub-flujo Descargar reporte) 
Sub-Flujos 
Seleccionar Reporte 
El usuario selecciona el reporte a descargar 
El sistema carga el reporte seleccionado y muestra la interfaz P0051B. 
Descargar reporte 
El sistema muestra el tipo de formato a descargar 
El usuario selecciona el tipo de formato requerido 
El sistema muestra el mensaje: “¿Está      seguro de descargar el reporte?” 
El usuario selecciona “Sí     ” 
El sistema emite el mensaje “Se iniciará descarga del reporte”  
El sistema retorna a la pantalla principal. 
Información adicional 

 
 

8.5. Generar Reportes de Uso de la Plataforma 

NOMBRE CUS05. GENERAR REPORTES DE USO DE LA PLATAFORMA 
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Actor ACT02 Administrador 
Casos de uso asociados No Aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es generar los reportes de utilización de 

la plataforma. Los reportes de están orientados a los intercambios que se 
concretan y las ofertas que se registran en plataforma por parte de las 
empresas 

Referencias RF5   Generar Reportes de Gestión y Uso 
Precondiciones ● Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la 

interfaz. 
Postcondiciones ● Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen ● Usuario 

● Pedido 
● Det_pedido 
● ProductoServicio 
● Det_ProductoServicio 
● Manifiesto 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 
1. El sistema muestra la interfaz P0051B Reportes. 
2. La interfaz muestra los siguientes campos: 

a.  Año de visualización  
b. Descargar reporte, acción que realiza la descarga de un reporte (Ver sub-flujo Descargar 

reporte) 
SUB-FLUJOS 
Descargar reporte  

1. El sistema muestra el mensaje: “¿Está seguro de descargar el reporte?” 
2. El usuario selecciona “Sí” 
3. El sistema emite el mensaje “Se iniciará descarga de reporte”  
4. El sistema genera el reporte según el formato definido (P0051A, P0051B, P0051C, P0051D, 

P0051E) 
5. El sistema retorna a la pantalla principal. 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
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8.6. Gestionar Plantillas 

NOMBRE CUS06. GESTIONAR PLANTILLAS 
Actor ACT02 Administrador 
Casos de uso asociados No Aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es gestionar y configurar al administrador 

los formatos de manifiestos y comprobantes, iniciando con la visualización 
de estos documentos y culminando con la generación de manifiestos o 
comprobantes. 

Referencias RF22   Generar Manifiestos / Acuerdos Comerciales 
Precondiciones ● Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la 

interfaz. 
Postcondiciones ● Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen ● Acuerdo Comercial 

● Manifiesto 
● Pedido 
● Det_Pedido 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 
1. El sistema recupera la lista de plantillas registradas 
2. El sistema muestra la interfaz P0056 – Gestionar plantillas 
3. La interfaz muestra lo siguiente: 

a.  Cargar plantilla (Ver subflujo Cargar plantilla) 
b. Activar (Ver subflujo Activar/Desactivar plantilla) 

SUB-FLUJOS 
Activar/Desactivar Plantilla 

1. El usuario seleccionar la opción de activar/desactivar 
2. El sistema registra la actualización según corresponda 
3. El sistema actualiza la lista a mostrar 

Cargar plantilla 

1. El sistema muestra los siguientes campos: 
a) Tipo de plantilla 
b) Adjuntar plantilla 
c) Agregar 

2. El usuario completa la información requerida 
3. El usuario selecciona agregar 
4. El sistema registra la plantilla y actualiza la lista a mostrar 
5. El sistema retorna a la pantalla principal. 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
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8.7. Búsqueda de Materiales y Servicios 

NOMBRE CUS07. BÚSQUEDA DE MATERIALES Y SERVICIOS 
Actor ACT03 Demandante 

ACT04 Ofertante 
Casos de uso asociados No Aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es la Búsqueda de Materiales y Servicios 

ofertados en la plataforma. El caso de uso empieza con la opción de 
búsqueda para culminar con la visualización del listado de materiales y 
servicios adquiridos por los solicitantes. 

Referencias RF11   Búsqueda de Materiales y Servicios 
Precondiciones ● Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la 

interfaz. 
Postcondiciones No aplica 
Tablas que intervienen ● ProductoServicio 

● Det_ProductoServicio 
● Tipo 
● Categoría 
● Línea 

FLUJO NORMAL DE EVENTOS 
1. El sistema recupera la lista de categorías del registro 
2. El sistema selecciona la lista de productos y servicios de acuerdo con la selección (por defecto 

“Materiales”) 
3. El sistema muestra la interfaz P0030 
4. El sistema muestra las siguientes opciones:  

a. Línea de Servicios: Materiales, Residuos, Servicios 
b. Categorías: Lista de categorías registradas 

5. El usuario selecciona lo siguiente: 
a. Selecciona Categoría/Línea de Servicio (ver subflujo Filtro) 
b. Selecciona Producto/Servicio (ver subflujo Detalle) 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
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SUB-FLUJOS 
FILTRO 
1. El usuario selecciona una línea de servicio o categoría 
2. El sistema recupera la lista de productos según la selección 
3. El sistema reemplaza la vista de productos con la información recuperada 
DETALLE 
1. El usuario selecciona un producto de la lista mostrada 
2. El sistema recupera la información del producto seleccionado 
3. El sistema muestra la interfaz con la información recuperada P0031 

 

8.8. Visualización de Ficha del Ofertante 

Nombre CUS08. Visualización de Ficha del Ofertante 
Actor ACT03 Demandante 

ACT04 Ofertante 
Casos de uso asociados No aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es visualizar la ficha del ofertante. Este 

formulario mostrará la calificación y los comentarios realizados por los 
demandantes que hicieron transacciones con el ofertante. 

Referencias RF12   Visualizar información del ofertante 
Precondiciones Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la interfaz. 
Postcondiciones Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen Usuarios 

Pedido 
Det_Pedido 

Flujo normal de eventos 
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El sistema carga la información del proveedor seleccionado 
El sistema muestra la interfaz con la siguiente información:  

• Calificación del pedido  
• Calidad del producto 
• Tiempo de Atención 
• Información del producto 
• Calificación del Producto 
• Disponibilidad del ofertante 
• Conocimiento de productos ofertados 
• Total 
• Código 
• Categoría 
• Nombre Material 
• Fecha de registro 
• Calificación 

Información adicional 
 

 
 

 

8.9. Gestionar Solicitudes de Compra 

Nombre CUS09. Gestionar Solicitudes de Compra 
Actor ACT03 Demandante 

ACT04 Ofertante 
Casos de uso asociados No Aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es gestionar la solicitud de compra de materiales 

y servicios. Este caso de uso empieza con la solicitud de compra de productos y 
servicios para iniciar la coordinación del intercambio. Para ello se informará 
cantidades y características según la categoría del producto o tipo de servicio a 
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solicitar, culminando con el listado de materiales y servicios que serán 
adquiridos, realizando la compilación, suma y almacenamiento de los ítems 
adquiridos. Además, permitirá al demandante enviar la solicitud de compra para 
la gestión del acuerdo comercial. 

Referencias RF13   Registrar la solicitud de compra de productos y servicios 
RF15   Gestionar Carrito de Compras 

Precondiciones Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la interfaz. 
Postcondiciones Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen Pedido 

Det_Pedido 
ProductoServicio 
Det_ProductoServicio 
AcuerdoComercial 

Flujo normal de eventos 
El sistema muestra la interfaz P0030 – Sección Tienda. 
En esta pantalla se muestra la información clasificada por: Materiales, Residuos, Servicios 
Por cada sección se podrá seleccionar y navegar por cualquiera de las categorías listadas 
En esta pantalla se muestra el listado de los productos a adquirir, se podrá escoger dando clic sobre la imagen 
Al dar click sobre la imagen, el sistema muestra la interfaz P0031 – Tienda 
En esta pantalla se muestra el producto adquirido con sus características 

• Color, campo que permite elegir color del producto 
• Cantidad, campo que permite ingresar cantidad  
• Ahorro de Emisiones, campo que muestra información. 

Agregar a Carrito (ver sub-flujo Agregar a Carrito) 
El sistema muestra la interfaz P0040 – Carrito de compra 
Se muestra listado de productos agregados con la siguiente información: 

• Nombre de los productos 
• Proveedor 
• Precio unitario 
• Cantidad 
• Total 

Limpiar carrito, botón que permite limpiar listado  
Descargar lista de pedidos, botón que permite mostrar en un formato de impresión 
Seguir comprando, botón que retornará nuevamente a la interfaz P0030 
Sub-Total 
Total 
Coordinar con proveedores, (ver sub-flujo Coordinar compra con proveedores) 
Sub-Flujos 
Agregar a Carrito 
El sistema muestra el mensaje: “El producto se ha añadido al carrito” 
El sistema retorna a la pantalla de listado de productos 

Coordinar compra con proveedores 
El sistema muestra la interfaz P0022A – Historial de pedidos. 
En esta pantalla se muestra la información de historial de pedidos con la siguiente información: 

• Fecha de Inicio: Cuadro de filtro de fecha para recuperar información en un rango 
• Fecha de Fin: Cuadro de filtro de fecha para recuperar información en un rango 
• Código: Muestra dato de código 
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• Producto/Servicio: Muestra dato de imagen y producto/servicio 
• Fecha Registro: Muestra dato de fecha de registro 
• Estado: Muestra dato del estado 
• Proveedor: Muestra dato del proveedor 
• Acciones: Muestra los siguientes botones 
• Manifiesto: al presionar el botón, te muestra documento de manifiesto 
• Acuerdo Comercial: al presionar el botón, te muestra documento de acuerdo comercial 
• Chat: al presionar el botón, se mostrará una ventana emergente de chat para realizar las 

coordinaciones con la empresa de transporte. 
• Calificar: ver sub-flujo Calificar 

Calificar 
El sistema muestra la siguiente información: 

• Calidad del producto, campo que puede ser marcado desde malo hasta bueno 
• Tiempo de atención, campo que puede ser marcado desde malo hasta bueno 
• Información del producto, campo que puede ser marcado desde malo hasta bueno 
• Disponibilidad del ofertante, campo que puede ser marcado desde malo hasta bueno 
• relación precio/calidad, campo que puede ser marcado desde malo hasta bueno 
• Enviar Calificación, grabar la información marcada de los registros anteriores 

Información adicional 
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8.10. Seleccionar Materiales y Servicios Complementarios 

Nombre CUS10. Seleccionar Materiales y Servicios Complementarios 
Actor ACT03 Demandante 

ACT04 Ofertante 
Casos de uso asociados No Aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es mostrar servicios relacionados a la solicitud 

de compra a partir de la configuración de servicios/productos relacionados y la 
ubicación donde se realiza      la compra principal. 

Referencias RF14   Mostrar servicios relacionados a la solicitud de compra  
Precondiciones Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la interfaz. 
Postcondiciones Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen Pedido 

Det_Pedido 
ProductoServicio 
Det_ProductoServicio 

Flujo normal de eventos 
El sistema muestra la interfaz P0031  
En esta pantalla se muestra el producto adquirido con sus características 
Véase flujo del caso CUS09. GESTIONAR SOLICITUDES DE COMPRA 
En la parte inferior de la pantalla se muestran sugerencias de productos/servicios complementarios 
relacionados según la ubicación de productos/servicios.  
Sub-Flujos 
No aplica 
Información adicional 
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8.11. Gestionar Acuerdos Comerciales 

Nombre CUS11. Gestionar Acuerdos Comerciales 
Actor ACT03 Demandante 

ACT04 Ofertante 
Casos de uso asociados No Aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es informar de los detalles de la transacción 

realizada por un ofertante y un demandante. Debe incluir datos del origen, destino, 
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tipo de producto/servicio, cantidad, transporte y propósito. Este documento 
formaliza la actividad de intercambio realizada. 

Referencias RF16   Gestionar Acuerdo Comercial 
Precondiciones Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la interfaz. 
Postcondiciones Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen AcuerdoComercial 

Pedido 
Det_Pedido 

Flujo normal de eventos 
El sistema recupera los datos del acuerdo comercial 
La interfaz muestra la interfaz P0023 Acuerdo Comercial con la siguiente información:  

• Característica del producto  
• P.Unitario 
• Cantidad 
• Total 
• Empresa Solicitante 
• Medio de Transporte 
• Grabar (ver sub-flujo Grabar) 
• Cerrar Acuerdo (ver sub-flujo Cerrar Acuerdo) 
• Descargar (ver sub-flujo Descargar) 

Sub-Flujos 
Grabar 
El sistema muestra el mensaje “¿Está seguro de grabar este registro (S/N)?” 
El usuario selecciona “Sí” 
El sistema emite el mensaje “Registro grabado”  
El sistema retorna a la pantalla principal 
Cerrar Acuerdo 
El sistema muestra el mensaje “¿Está seguro de cerrar acuerdo (S/N)?” 
El usuario selecciona “Sí” 
El sistema emite el mensaje “Acuerdo Cerrado”  
El sistema retorna a la pantalla principal 
Descargar 
El sistema muestra el mensaje “¿Está seguro de descargar acuerdo (S/N)?” 
El usuario selecciona “Sí” 
El sistema emite el mensaje “Se procederá con la descarga”  
El sistema retorna a la pantalla principal 
Información adicional 
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8.12. Calificar Ofertante/Demandante 

Nombre CUS12. Calificar Ofertante/Demandante 
Actor ACT03 Demandante 

ACT04 Ofertante 
Casos de uso asociados No Aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es calificar al ofertante en función de la calidad 

de la atención recibida con la posibilidad de registrar un comentario. Esta 
información pasa a formar parte de su calificación. 

Referencias RF18   Registrar Calificación del Demandante u Ofertante 
Precondiciones Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la interfaz. 
Postcondiciones Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen Usuario 

ProductoServicio 
Det_ProductoServicio 

Flujo normal de eventos 
El sistema muestra la interfaz P0022B con la siguiente información: 

• Código 
• Producto/Servicio 
• Acuerdo 
• Cierre transacción 
• Acuerdos cerrados 
• Calificación del Producto, marcar puntuación por cada campo 
• Calidad del producto 
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• Información del producto 
• Calificación del Proveedor marcar puntuación por cada campo 
• Disponibilidad del ofertante 
• Conocimiento de productos ofertados 
• Tiempo de atención 
• Enviar Calificación (Ver sub-flujo Enviar calificación) 

Sub-Flujos 
Enviar calificación 
El sistema muestra el mensaje “¿Está  seguro de enviar calificación (S/N)?” 
El usuario selecciona “Sí” 
El sistema emite el mensaje “Calificación enviada”  
El sistema retorna a la pantalla principal 
Información adicional 
 

   
 

8.13. Gestionar Manifiestos 

Nombre CUS13. Gestionar Manifiestos 
Actor ACT03 Demandante 

ACT04 Ofertante 
Casos de uso asociados No Aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es generar y visualizar Manifiestos. Los 

manifiestos deben contener información de la transacción (intercambio, 
servicios de transporte o ambos). El caso de uso finaliza con la generación de 
un reporte con el formato correspondiente configurado en la aplicación 

Referencias RF22   Generar Manifiestos / Acuerdos Comerciales 
RF23   Mantener un repositorio de Manifiestos y Acuerdos Comerciales 
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Precondiciones Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la interfaz. 
Postcondiciones Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen AcuerdoComercial 

Manifiesto 
Pedido 
Det_Pedido 

Flujo normal de eventos 
El sistema muestra la interfaz P0024 – Formulario de manifiesto. 
El sistema muestra campos requeridos por la interfaz: 
GENERADOR 
Número de registro * 
Razón Social de la Persona física o moral generadora* 
Calle* (Domicilio Fiscal) 
Colonia* (Domicilio Fiscal) 
Alcaldía* (Domicilio Fiscal) 
CP* (Domicilio Fiscal) 
Calle* (Domicilio del Predio) 
Colonia* (Domicilio del Predio) 
Alcaldía* (Domicilio del Predio) 
CP* (Domicilio del Predio) 
Genero del edificio 
Superficie de construcción o a intervenir 
Selección el Tipo de obra 
Nombre del residuo, conforme a la tabla de la presente norma ambiental 
Cantidad total del residuo generado (Ton) 
Fecha de generación 
Indique el nombre del prestador de transporte al que entregó sus residuos 
Nombre del responsable 
Adjuntar firma 
El usuario selecciona una de las siguientes opciones: 
GUARDAR, para grabar la información ingresada en el formulario (Ver sub-flujo Guardar) 
CANCELAR, para cancelar la información ingresada en el formulario (Ver sub-flujo Cancelar) 
 
TRANSPORTE 
El sistema muestra campos requeridos por la interfaz: 
Razón Social de la Persona física o Moral transportista* 
Domicilio fiscal 
Teléfono 
Autorización Ramir 
Número de Registro S.C.T 
Nombre 
Firma 
Cargo 
Fecha de embarque 
Tipo de Vehículo 
Marca y modelo 
Número de matrícula 
Tipo de combustible 
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Cantidad (L) 
Descripción del residuo recibido 
Cantidad total de residuo transportado (Ton) 
Especifique las condiciones conforme a las cuales transporta los residuos (marca el recuadro) 
Granel 
Encostalado 
Indique el nombre y domicilio del sitio de disposición 
Nombre del responsable 
Adjuntar firma 
El usuario selecciona una de las siguientes opciones: 
GUARDAR, para grabar la información ingresada en el formulario (Ver sub-flujo Guardar) 
CANCELAR, para cancelar la información ingresada en el formulario (Ver sub-flujo Cancelar) 
DESTINO 
El sistema muestra campos requeridos por la interfaz: 
Razón Social de la Persona física o Moral destinataria* 
Número de autorización 
Domicilio del establecimiento 
Teléfono 
Recibí los residuos descritos en el manifiesto 
Si 
No 
Nombre 
Cargo 
Firma 
Observaciones 
Fecha de recepción del embarque al centro de acopio 
Fecha de salida del centro de acopio 
Folio fiscal de la factura asociada a la disposición final del RCD 
El usuario selecciona una de las siguientes opciones: 
PREVISUALIZAR, 
GUARDAR, para grabar la información ingresada en el formulario (Ver sub-flujo Guardar) 
CANCELAR, para cancelar la información ingresada en el formulario (Ver sub-flujo Cancelar) 
Sub-Flujos 
Guardar 
El sistema valida que los campos necesarios que no estén vacíos, caso contrario, emitirá mensaje “Completar 
datos necesarios antes de guardar”. 
El sistema muestra el mensaje “¿Está seguro de grabar este registro (S/N)?” 
El usuario selecciona “Sí” 
El sistema actualiza el registro 
Cancelar 
El sistema muestra el mensaje “¿Está seguro de cancelar este registro (S/N)?” 
El usuario selecciona “Sí” 
El sistema retorna a pantalla principal 
Previsualizar 
El sistema muestra reporte previo de manifiesto 
El sistema retorna a pantalla principal 

Información adicional 
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8.14. Gestionar de Materiales y Servicios Ofertados 

Nombre CUS14. Gestión de Materiales y Servicios Ofertados 
Actor ACT04 Ofertante 
Casos de uso asociados No Aplica 
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Descripción El propósito de este caso de uso es mantener el registro de Productos y Servicios 
ofertados dentro de la aplicación. La plataforma mostrará las categorías y tipos 
de servicio configurados y solicitará los atributos según la naturaleza de cada 
registro. Finalmente, el caso de uso enviará la solicitud para aprobación por 
parte del administrador para los registros nuevos o lo publicará directamente 
según la configuración. 

Referencias RF20   Registrar los productos y servicios que disponen las empresas ofertantes.  
Precondiciones Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la interfaz. 

El sistema cargará los datos necesarios en todos los campos definidos como 
“listas”. 

Postcondiciones Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen ProductoServicio 

Det_ProductoServicio 
Tipo 
Categoría 
Línea 

Flujo normal de eventos 
El sistema recupera los datos de las ofertas registradas 
El sistema muestra la interfaz P0054 Gestión de Oferta. 
El usuario selecciona la siguiente opción: 
Agregar más Productos, para grabar la información ingresada en el formulario (Ver sub-flujo Agregar más 
Productos) 
Sub Flujos 
Agregar más Productos 
El usuario registra los datos requeridos por la interfaz: 

• Tipo de producto o servicio* (Lista) 
• Categoría* (Lista) 
• Título* (aplica: Producto / Servicio) 
• Nombre del producto* (aplica: Producto / Servicio) 
• Precio Original* (aplica: Producto / Servicio) 
• Precio de descuento* (aplica: Producto / Servicio) 
• Fecha (aplica: Producto / Servicio) 
• Cantidad* (aplica solo producto) 
• SKU (aplica solo producto) 
• Imágenes: para agregar una imagen, deberá dar clic sobre subir imagen (aplica: Producto / Servicio) 
• Descripción corta* (aplica: Producto / Servicio) 
• Medidas (aplica solo producto) 
• Peso (aplica solo producto) 
• Descripción* (aplica: Producto / Servicio) 
• (* datos obligatorios) 

El usuario selecciona una de las siguientes opciones: 
• GUARDAR DATOS, para grabar la información ingresada en el formulario (Ver sub-flujo Guardar 

datos) 
• PUBLICAR, para validar la información ingresada en el formulario (Ver sub-flujo Publicar) 

Guardar datos 
El sistema valida que los campos necesarios que no estén vacíos, caso contrario, emitirá mensaje “Completar 
datos necesarios antes de guardar”. 
El sistema muestra el mensaje “¿Está seguro de grabar este registro (S/N)?” 
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El usuario selecciona “Sí” 
El sistema genera código de producto  
El sistema actualiza el registro 
Publicar 
El sistema valida que los campos necesarios que no estén vacíos, caso contrario, emitirá mensaje “Completar 
datos necesarios antes de publicar”. 
El sistema muestra el mensaje “¿Está seguro de publicar este registro (S/N)?” 
El usuario selecciona “Sí” 
En caso de que la categoría seleccionada sea de publicación automática el sistema muestra el mensaje “Se ha 
publicado correctamente” y cambia el estado del producto a “publicado”. En caso contrario el estado se cambia 
a “pendiente de publicar” y pasa a la lista de espera. 
Información adicional 
 

 
 

 
 

8.15. Ingresar a la Plataforma 

NOMBRE CUS15. INGRESAR A LA PLATAFORMA 
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Actor ACT02 Administrador 
ACT03 Demandante 
ACT04 Ofertante 

Casos de uso asociados No Aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es validar las credenciales del usuario 

que ingresa a la aplicación y mostrarle las opciones pertinentes a su perfil. 

Referencias RF1   Gestionar ingreso de usuarios a la plataforma 
Precondiciones ● Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la 

interfaz. 
Postcondiciones ● Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen ● Usuarios 
FLUJO NORMAL DE EVENTOS 
1. El sistema muestra la interfaz P0010 – Pantalla principal 
2. Se accede dando clic a Mi cuenta 
3. El sistema muestra la interfaz P0021 – Pantalla de autenticación 
4. El sistema muestra los siguientes campos: 

a) Email* 
b) Contraseña*  

5. El sistema muestra el botón Ingresar (ver sub-flujo Ingresar) 
SUB-FLUJOS 
INGRESAR 

1. El sistema valida que el campo email exista y la contraseña digitada coincida la información con la 
registrada en la tabla de usuarios. 

2. Si los datos son incorrectos, emitirá un mensaje: “¡Datos Incorrectos!” 
3. Si los datos son correctos, e     l sistema accede satisfactoriamente al entorno de la plataforma. 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
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8.16. Actualizar Contraseña 

NOMBRE CUS16. ACTUALIZAR CONTRASEÑA 
Actor ACT02 Administrador 

ACT03 Demandante 
ACT04 Ofertante 

Casos de uso asociados No Aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es brindar al usuario la posibilidad de 

realizar el cambio de su contraseña en alineamiento con las políticas de 
seguridad definidas. 

Referencias RF1   Gestionar ingreso de usuarios a la plataforma 
Precondiciones ● Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la 

interfaz. 
Postcondiciones ● Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen ● Usuarios 
FLUJO NORMAL DE EVENTOS 

1. El sistema muestra la interfaz P0010 – Pantalla principal 
2. El sistema muestra la interfaz P0020 y se accede dando clic a la opción Accesos y Seguridad 
3. El sistema muestra la interfaz P0025 – Cambiar Contraseña 
4. El sistema muestra los siguientes campos: 

a. Contraseña actual* 
b. Contraseña nueva 
c. Repita contraseña nueva 

5. El sistema muestra el botón Cambiar (ver sub-flujo Cambiar) 
SUB-FLUJOS 
CAMBIAR 

1. El sistema valida que los campos necesarios que no estén vacíos, caso contrario, emitirá mensaje 
“Completar datos necesarios antes de Cambiar”. 

2. Caso contrario, el sistema muestra el mensaje “¡Cambio de contraseña Exitoso!” 
3. El sistema muestra el botón Aceptar, Botón que retorna a formulario  

El sistema actualiza el registro. 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
Interfaz: P0010 -P0020 

 
Interfaz: P0025 
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8.17. Registrar Usuario 

NOMBRE CUS17. REGISTRAR USUARIO 
Actor ACT03 Demandante 

ACT04 Ofertante 
Casos de uso asociados No Aplica 
Descripción El propósito de este caso de uso es brindar al Ofertante/Demandante la 

posibilidad de registrar información necesaria para el acceso a la 
plataforma. 

Referencias RF1   Gestionar ingreso de usuarios a la plataforma 
Precondiciones ● Se ha verificado que el usuario tiene autorización para utilizar la 

interfaz. 
Postcondiciones ● Se ha registrado la información de auditoría 
Tablas que intervienen ● Usuarios 
FLUJO NORMAL DE EVENTOS 
1. El sistema proviene de la interfaz P0021 – Bienvenido, de la opción Regístrate. 
2. El sistema muestra la interfaz P0026A – Selecciona un rol, y se muestra las opciones: 

a) Rol: Muestra lista desplegable con los siguientes datos: 
i) Ofertante 
ii) Demandante 

b) Continuar: Botón que llama al siguiente formulario Regístrate 
3. El usuario registra los datos requeridos por la interfaz: 

a) Datos de la persona (opción) * 
b) Nombre* 
c) Primer Apellido* 
d) Segundo Apellido* 
e) Registro Federal de Contribuyentes (RFC) 
f) Email* 
g) Confirmar Email* 
h) Teléfono Fijo 
i) Teléfono Celular* 
j) Confirmar Celular* 
k) Puesto en la empresa* 
l) Contraseña* 
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m) Confirmar contraseña* 
n) Código Postal* 
o) Estado (Lista)* 
p) Alcaldía (Lista)* 
q) Colonia (Lista)* 
r) Número Exterior 
s) Número Interior 
t) Calle 
u) Nota Domicilio 
v) Nota Descripción 
w) Referencia del domicilio 
x) Tipo de actividad a realizar (Lista)* 
y) Tipo de residuo autorizado (Lista)* 
z) Actividades Autorizadas (Lista)* 
aa) Trámite licencia ambiental* 
bb) Número de permiso* 
cc) Fecha de emisión* 
dd) Vigencia* 
ee) Ramir* 
ff) Número de permiso* 
gg) Fecha de emisión* 
hh) Vigencia 
ii) Añadir modalidad (Lista)* 
jj) Plan de manejo*  

4. El sistema muestra el botón Finalizar (ver sub-flujo Finalizar) 
SUB-FLUJOS 
FINALIZAR 

1. El sistema valida que los campos necesarios que no estén vacíos, caso contrario, emitirá mensaje 
“Completar datos necesarios antes de guardar”. 

2. Caso contrario, el sistema muestra el mensaje “Registro Exitoso” 
3. El sistema muestra el botón Aceptar, Botón que retorna a formulario  

4. El sistema actualiza el registro 

INFORMACIÓN ADICIONAL 
Interfaz: P0026A 
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Producto 6.3 

Hoja de ruta para la implementación de la 
plataforma de marketplace de RCD de la 

CDMX 
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9. Hoja de ruta 

En esta sección se describe la metodología y los resultados de la elaboración de una hoja de ruta 
propuesta para la implementación del Marketplace. La hoja de ruta presentada en esta sección permite 
planificar y realizar el seguimiento y control del desarrollo de las funcionalidades propuestas. La 
ilustración a continuación resume este proceso: 

Figura 10. Fases para la elaboración de la hoja de ruta (Fuente: Elaboración Propia) 

  

9.1. Metodología 

En esta sección se describe la metodología utilizada para elaborar la hoja de ruta de implementación. 

9.1.1. Fase 1: Establecimiento de Metas 

Para establecer las metas de implementación del Marketplace se siguió los pasos descritos a 
continuación: 

Figura 11. Pasos para establecer metas de la HdR (Fuente: Elaboración Propia) 

 

En primer lugar, se realizó un análisis de las necesidades de automatización a ser abordadas en el 
diseño del Marketplace. Entre éstas se identificaron tanto requerimientos funcionales como no 
funcionales. Para el propósito de elaboración de la hoja de ruta, se ha considerado sólo los funcionales 
por ser éstos los que describen las actividades que el sistema debe realizar. 

Finalmente se priorizaron estos requerimientos con valores Alta, media y baja, de acuerdo con los 
siguientes conceptos: 
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● Alta: Son consideradas básicas y fundamentales para el funcionamiento del sistema, sin ellas la 
aplicación no cumpliría el objetivo primario del sistema dado que no atendería parte del flujo 
principal, impidiendo la culminación del proceso planteado.  

● Media:  No tiene gran impacto, pero no puede esperar al siguiente cambio de versión o 
actualización de las funcionalidades de la aplicación.  

● Baja: No son determinantes para que se realicen todas las actividades que forman parte del flujo 
principal de procesos, sin embargo; responden a las expectativas manifestadas por los potenciales 
administradores para facilitar el proceso. 

Figura 12. Versiones de la plataforma de Marketplace (Fuente: Elaboración Propia) 

 

La implementación de estas funcionalidades constituye la meta de la hoja de ruta puesto que a través 
de su ejecución se obtiene la versión final del Marketplace. Cabe recalcar, que, mientras las 
funcionalidades de prioridad baja del Marketplace no se hayan desarrollado, estas podrán ser 
abordadas mediante tareas manuales. 

9.1.2. Fase 2: Identificación de Criterios 

Luego de haber identificado las funcionalidades, se estableció un conjunto de variables fundamentales 
que determinan la implementación de éstas. Este proceso se realizó a través del juicio de experto y se 
consideraron requisitos que permitan una implementación más eficiente. Por otro lado, la priorización 
permitió validar en un taller con usuarios externos las funcionalidades de alta prioridad. Finalmente, 
se realizó una estimación del esfuerzo y duración requeridos para cada funcionalidad. En el punto 
Ejecución de la hoja de ruta, se muestra el resultado del análisis desarrollado. 
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9.1.3. Fase 3: Roadmapping 

Para la elaboración de la hoja de ruta se ha considerado una primera etapa para la implementación de 
las funcionalidades de alta prioridad y una segunda (divida en otras dos), donde deberían 
implementarse gradualmente las funcionalidades adicionales. 

Los plazos, recursos y costos relacionados a las funcionalidades fueron definidos por el equipo 
consultor en función a la experiencia del equipo de proyecto en desarrollos anteriores. 

Por otro lado, y con el objetivo de validar los hallazgos del equipo de proyecto, se realizó un taller que 
contó con participación de los potenciales usuarios y administradores del sistema a fin de levantar 
requerimientos adicionales y brechas de información. En ese sentido, a continuación, se describe la 
metodología para la realización de dicho taller. (Para mayor detalle ver anexo “Pauta de Indagación”). 

Ficha Descriptiva 

Tabla 2. Ficha de Piloto (Fuente: Elaboración Propia) 

Elementos Descripción 

Tipo de actividad Taller virtual  

Nombre de la actividad Piloto de Prototipo de Plataforma 

Fecha y hora 28 de noviembre de 2023 
Duración estimada 1 h 30 min 

Participantes 

Secretaría de Medio Ambiente de la Ciudad de México (Sedema) 
Instituto Nacional de Ecología y Cambio Climático (INECC) 
Centro y Red de Tecnología del Clima (CTCN) 
Centro de Innovación y Desarrollo CEMEX 
Construrama 
Accubo, S.A. de C.V. 
Independiente 
Concretos Sustentables Mexicanos (CSMX) 
Ecología y Ambientes Naturales, S.C. 
Cemex México - Regenera 
Alcaldía Tlalpan 
Dirección General de Servicios Urbanos y Sustentabilidad 

Objetivo General 
Identificar participativamente observaciones o comentarios y su prioridad de 
implementación en la plataforma 

Objetivos Específicos 

Dar a conocer el alcance y estado actual del estudio mediante el detalle de sus 
actividades y objetivos pactados. 
Sensibilizar a los participantes sobre las macro funcionalidades de la 
plataforma identificadas. 
Identificar la prioridad de implementación de las funcionalidades para 
establecer horizontes temporales de implementación. 
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Programa de la actividad 

Tabla 3. Programa de Actividad Piloto (Fuente: Elaboración Propia) 

Duración Actividad Responsable 

5 min Palabras de bienvenida Victoria Hernández - Sedema 

5 min Presentación 1: Introducción y objetivos Amzy Vallenas - Deuman 

20 min 
Presentación 2: Metodología de Desarrollo del 
Prototipo, Alcance y Beneficios 

Ricardo Chiri – Deuman 

10 min  Indicaciones y presentación de participantes  Ricardo Chiri – Deuman 

25 min 
Dinámica participativa: Prueba dirigida de navegación 
y caso ejemplo de compra de productos y servicios 

Ricardo Chiri – Deuman 

20 min 
Dinámica participativa: Revisión y consenso en 
comentarios 

Ricardo Chiri – Deuman 

5 min Cierre y próximos pasos Ricardo Chiri - Deuman 

 

Planificación 

Invitación de participantes:  

La invitación a la actividad estuvo a cargo del equipo consultor en conjunto con la contraparte. Se 
realizó a través de correo electrónico durante las semanas previas al desarrollo del taller. 

Confirmación de asistencia e inscripción a la reunión 

Los participantes confirmaron su asistencia respondiendo el correo de invitación. Posteriormente, se 
envió un enlace de inscripción a la reunión. Finalmente, los invitados recibieron un correo electrónico 
de confirmación con la información para unirse a la videoconferencia. El equipo de DEUMAN®, en 
conjunto con la contraparte, se encargaron de hacer seguimiento y registrar las confirmaciones de los 
participantes.  

Coordinación logística del taller 

Las actividades de coordinación de aspectos logísticos se desarrollaron de acuerdo con la siguiente 
distribución de responsabilidades: 

Controles de anfitrión:  

El taller fue realizado de manera virtual a través de la cuenta empresarial de Zoom® del equipo 
consultor (DEUMAN®). Se designó a una persona del equipo para desempeñar las funciones de anfitrión 
de la plataforma. 

Materiales:  

El equipo consultor fue responsable de disponer, en coordinación con la contraparte del estudio, de 
todos los materiales necesarios para el desarrollo de las actividades garantizando la cantidad y calidad 
suficiente para el correcto desarrollo del taller. 
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Materiales y herramientas requeridas 

Para el desarrollo de la actividad se contó con la siguiente lista de materiales:  

● Presentación con los temas indicados en el programa de actividades  

● Plataforma Zoom® y sus herramientas: levantar la mano, grabadora 

● Lista de asistencia 

● Herramienta Mural para el registro de observaciones 

● Dispositivos de conexión (tabletas, portátiles, etc.) 

Roles y responsabilidades 

Para el desarrollo de la actividad se contó con el apoyo de una serie de actores que tuvieron asignados 
roles clave para garantizar el desarrollo efectivo del taller. En tal sentido, a continuación, se describen 
los principales roles y responsabilidades asignadas: 

Tabla 4. Roles de Piloto (Fuente: Elaboración Propia) 

Nombre Descripción del rol 
Coordinador interno Encargado/a de moderar la reunión, encargándose así de dar las palabras 

de bienvenida y cierre del taller, así como otorgar la palabra a los 
participantes. 

Expositor Responsable de presentar el estudio, el estado actual de la consultoría, 
el taller y la mecánica a desarrollar, así mismo, debe apoyar en la 
absolución de preguntas, dudas y consultas de parte de los asistentes. 

Facilitadores  Presentes en cada sala encargándose de aclarar dudas sobre el desarrollo 
de la dinámica y ayudarán en las respuestas a las consultas de los 
participantes después de la exposición. Así como       de registrar la 
actividad y cualquier incidencia dentro de las salas de trabajo. 

Host y Time and Record Keeper  Encargado/a de controlar el acceso a la plataforma, desactivar/     activar 
micrófonos, crear salas para grupos pequeños, así como de llevar el 
control del tiempo de cada una de las actividades realizadas durante el 
taller para cumplir con la programación planificada. 

 

Descripción de actividades del taller 

En esta sección se describe la secuencia de actividades bajo las que se llevó a cabo el Piloto de la Plataforma de 
Marketplace. 
Presentación de objetivos, alcance, planificación y estado actual de la consultoría 
Consistió en dar contexto a todos los asistentes al taller sobre los objetivos, alcance y planificación general 
definidos en la consultoría; asimismo, se buscó presentar la etapa en la que se encuentra el estudio, especificando 
el objetivo del piloto, así como la metodología para su elaboración. 



Producto 6: Desarrollo de un prototipo de plataforma de mercado de CDW  

Análisis de la situación actual del sector de la construcción y la demolición bajo un enfoque de Economía Circular en la Ciudad de México 

Página 120 

Presentación del taller, flujos y funcionalidades del sistema a evaluar 
En esta etapa se presentó el objetivo del taller; los flujos y roles a validar; y finalmente, la lista de funcionalidades 
que se emplearán para la priorización de requerimientos funcionales. Asimismo, se brindó una explicación de la 
dinámica del taller, detallando los tiempos de la actividad y presentando una prueba dirigida de los roles en 
formato prototipo. 
Desarrollo de la dinámica del taller 
Se liberaron los enlaces del prototipo para que los participantes pudieran      navegar y debatir sobre sus hallazgos 
en cuanto a brechas de información y requerimientos adicionales. Para ello, se brindó acceso a la plataforma 
Mural® donde colaborativamente se colocó el resultado del ejercicio. 
 

Figura 13. Matriz de registro de comentarios (Fuente: Elaboración Propia) 

 

9.2. Resultados Obtenidos 

En esta sección se detallan los resultados obtenidos para la elaboración de la hoja de ruta en función 
de la ejecución de la metodología descrita en el punto anterior. 

9.2.1. Establecimiento de Metas 

A través de la metodología descrita en la sección anterior se identificaron las funcionalidades listadas 
a continuación: 

9.2.1.1. Prioridad Alta 

A1. Gestionar ingreso de usuarios a la plataforma: orientado al proceso de autenticación, en el cual 
la plataforma deberá controlar el acceso a la aplicación mediante un usuario y contraseña 
alineados con la política de seguridad implementada 

A2. Gestionar Usuarios (Demandantes / Ofertantes): Orientado a la acción del administrador para 
la aprobación o rechazo de los usuarios de la plataforma. 

A3. Registrar Demandante: Gestionar el registro de la solicitud de creación de usuario de la 
plataforma con la información. Esta acción permitirá a los usuarios conseguir acceso a las 
credenciales de acceso a la aplicación.  

A4. Búsqueda de Materiales y Servicios: Búsqueda en la plataforma mediante categoría, tipo de 
servicio, ubicación o nombre del producto para definir cuáles serán los adquiridos por los 
solicitantes. 

A5. Registrar la solicitud de compra de productos y servicios: Registro de información solicitada 
para iniciar la coordinación del intercambio.  
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A6. Gestionar Carrito de Compras: Gestionar el listado de materiales y servicios que serán 
adquiridos, realizando la compilación, suma y almacenamiento de los ítems adquiridos. Además, 
permitirá al demandante enviar la solicitud de compra para la gestión del acuerdo comercial. 

A7. Gestionar Acuerdo Comercial: Gestionar los acuerdos comerciales (documento que 
compromete la compra/venta de productos y servicios dentro de la plataforma) de materiales y 
servicios. Este acuerdo comercial es el compromiso final para realizar la transacción comercial 
de compra/venta. 

A8. Registrar Ofertante: Gestionar el registro de la solicitud de creación de usuario de la plataforma 
con la información. Esta acción permitirá a los usuarios conseguir acceso a las credenciales de 
acceso a la aplicación. 

A9. Registrar Materiales y Servicios: La plataforma mostrará las categorías y tipos de servicio 
configurados y solicitará los atributos según la naturaleza de cada registro. Finalmente enviará 
la solicitud para aprobación por parte del administrador. Se considera definir listado con los 
materiales y servicios a ofertar a nivel de categorías y tipo de productos. 

A10. Gestionar Información de los productos y servicios ofertados: Gestionar el inventario de 
productos ofrecidos, así como la disponibilidad de servicios ofertados. Se precisa que este 
requerimiento estará a cargo del ofertante y se actualizará tanto manualmente cómo 
automáticamente a partir de los acuerdos comerciales registrados. 

A11. Visualizar Solicitudes en vuelo: Visualiza el registro de las solicitudes de compra en curso 
realizadas en los diferentes rubros de materiales y servicios. 

Prioridad Media 

M1. Gestionar los productos y servicios a ofertar: Deberá permitir al administrador aprobar, 
observar y rechazar las ofertas de productos y servicios que conformarán el catálogo de venta 
de la aplicación.  

M2. Generar Reportes de Gestión y Uso: Generar los reportes definidos para uso de la aplicación, 
así como los reportes de adquisiciones y ofertas por parte de las empresas que realizan las 
transacciones en la plataforma. 

M3. Visualizar información del ofertante: La plataforma mostrará información de la calificación del 
ofertante y comentarios realizados por los demandantes en transacciones pasadas. Dentro de la 
información a mostrar se incluirá el número de autorización correspondiente. 

M4. Generar Manifiestos / Acuerdos Comerciales: Generar e imprimir los manifiestos para los 
servicios de reciclaje y transporte, así como los comprobantes para respaldar las transacciones 
de materiales. 

M5. Visualizar acuerdos comerciales: Visualiza el detalle de acuerdos comerciales entre las 
empresas que participan de las transacciones realizadas dentro del ámbito de la plataforma.  

M6. Registrar Calificación del Demandante u Ofertante: Registrar la puntuación bajo la modalidad 
de cinco (5) estrellas respecto a la transacción y a la atención de los solicitantes/ofertantes. 
Criterios de producto/servicio: calidad. 

M7. Calcular el ahorro de emisiones: Registrar y realizar el cálculo del ahorro de emisiones de CO2Eq 
producto de la transacción realizada tomando en cuenta el factor de Ahorro de Emisión 
configurado multiplicado por la cantidad de productos / servicios comercializados. 
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Prioridad Baja 

B1. Configurar Plantillas de Manifiestos y Acuerdos Comerciales: Gestionar la configuración de los 
formatos de Manifiesto de Entrega, Transporte y Recepción, así como las plantillas de 
Comprobantes que respaldan la transacción de materiales. 

B2. Configurar Categorías y Tipos de Servicio: Registrar y establecer la relación entre categorías de 
productos y servicios para complementar la solicitud de compra. 

B3. Mantener un repositorio de Manifiestos y Acuerdos Comerciales: Gestionar un repositorio con la 
información de los documentos generados en la plataforma para su posterior explotación. 

B4. Mostrar servicios relacionados a la solicitud de compra: La aplicación debe sugerir servicios y 
productos relacionados según la ubicación y productos/servicios complementarios configurados. 
Este requerimiento tiene como objetivo establecer servicios complementarios en relación con la 
categoría y tipo de producto asociado y en el ámbito de ubicación por ofertante. 

Requerimientos No Funcionales 

RNF1. Trazabilidad de las transacciones. El sistema debe asegurar la trazabilidad de las 
transacciones realizadas por cada usuario. 

RNF2. Estándares de Seguridad. Todas las comunicaciones externas entre servidores de datos, 
aplicación y cliente del sistema deben seguir las recomendaciones de seguridad establecidas 
por la legislación gubernamental. 

RNF3. Tratamiento de Datos Sensibles. El sistema debe seguir los lineamientos de seguridad para 
respaldar los datos sensibles de los usuarios que registran su información personal en la 
plataforma. 

RNF4. Manuales de Usuario. El sistema debe contar con manuales de usuario estructurados según 
acuerdo con la contraparte. 

RNF5. Compatibilidad de Navegadores. El cliente Web del sistema soportará los navegadores 
Microsoft EDGE, Safari y Chrome en sus últimas versiones. 

RNF6. Licenciamiento de Componentes. La plataforma no deberá incluir componentes no 
licenciados. 

RNF7. Lineamientos de Interfaz Gráfica. La interfaz deberá respetar los lineamientos gráficos 
(manual de marca) proporcionados por la contraparte. 

RNF8. Interfaces con otros Sistemas. La arquitectura de software propuesta debe considerar una 
capa para las comunicaciones con el ecosistema del Gobierno de la Ciudad de México. 

RNF9. Tratamiento de Mensajes. La plataforma debe proporcionar mensajes que sean informativos 
y orientados a usuario final, tanto a nivel de manejo de errores y alertas. 

RNF10. Tratamiento de Reportes. La plataforma debe proporcionar la opción de descarga en 
formato PDF para todos los reportes definidos en la aplicación. 

RNF11. Estándares de Desarrollo. La plataforma deberá cumplir con los estándares de 
programación definidos por el área de TI que rige los desarrollos web de Sedema. 

9.2.2. Identificación de Criterios 

En esta sección se describen los criterios a aplicar sobre los requerimientos y la forma en la que se 
evaluaron como resultado del análisis realizado. 
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Criterios a evaluar 

Los criterios empleados sobre los requerimientos para definir la hoja de ruta de implementación fueron 
los siguientes: 

● Complejidad: se relaciona a la cantidad de recursos de diferente índole involucrados en el 
desarrollo, es decir, indica qué tanta especialización puede requerir implementar la funcionalidad. 
Se evalúa de manera cualitativa siendo las opciones baja, media y alta. 

● Uso de recursos: Define la intensidad con la que se requieren los recursos (tecnológicos, humanos, 
etc.) asociados a la implementación. Se evalúa de manera cualitativa siendo las opciones bajo, 
medio y alto. 

● Costo / beneficio: Refiere a la razón entre el costo asociado a la implementación y el beneficio 
obtenido, es decir, si la funcionalidad genera el valor esperado en función de sus costos. Se evalúa 
de manera cualitativa siendo corto, mediano y largo. 

● Plazo: indica un punto específico en el tiempo donde se debería implementar cierta funcionalidad. 
Se considera en la planificación otros eventos que puedan favorecer o dificultar la implementación. 
Se evalúa de manera cualitativa siendo corto, mediano y largo. Se evalúa de manera cualitativa 
siendo los valores utilizados corto, mediano y largo. 

● Prioridad: indica un orden en la implementación de las funcionalidades tomando en cuenta todas 
las dimensiones anteriores. Se evalúa a través de una ordenación por rangos o ranking. 

Metodología para la estimación del esfuerzo y la duración de la implementación 

Para estimar el esfuerzo de la implementación se consideró los elementos necesarios para 
implementar cada funcionalidad y se evaluaron según la tabla a continuación 

Tabla 5. Puntajes para evaluar el esfuerzo de las funcionalidades según sus elementos (Fuente: 
Elaboración Propia) 

ELEMENTOS SUB-ELEMENTOS PUNTOS 
TABLAS <=2 20 

<=3 36 
<=5 48 
>5 72 

PANTALLAS CAMPOS DE SELECCIÓN 8 
TIPOS DE VISUALIZACIÓN 8 
GENERA ARCHIVOS 8 

INFORMES SIN RUPTURA 8 
CON RUPTURAS 20 
CON CONTROLES DEFINIDOS 20 
CON CONTROLES DINÁMICOS 36 
AGRUPAR ELEMENTOS DEL INFORME 48 

MÓDULOS Y 
RUTINAS 

INTERNAS 20 

EXTERNAS 36 

ESPECÍFICAS (CÁLCULOS, FUNCIONES MATEMÁTICAS, PAGINACIÓN) 48 
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Luego, a cada uno de los elementos se le asignó un esfuerzo, en función a los puntajes 
obtenidos en el paso anterior y los rangos señalados a continuación. 

Tabla 6. Esfuerzo correspondiente a los rangos de puntaje obtenidos (Fuente: Elaboración Propia) 

Puntuación Clasificación Esfuerzo 
1-12 MUY SIMPLE 12 
13-25 SIMPLE 28 
26-40 MEDIO 52 
41-60 COMPLEJO 75 
61-300 MUY COMPLEJO 112 

 

9.2.3. Hoja de Ruta de Implementación 

En esta sección se presentan los resultados del Piloto y la estimación del esfuerzo y plazos requeridos 
para implementar las funcionalidades realizada a través de la metodología descrita en la sección 
anterior. 

Los resultados del taller y las variables evaluadas; complejidad, uso de recursos, costo/beneficio, plazo 
y oportunidad, así como la duración estimada de implementación han sido considerados para la 
elaboración del cronograma de implementación de funcionalidades adicionales 

Resultados del taller 

A continuación, se muestran los resultados obtenidos de la dinámica en el taller 

Tabla 7. Listado de Comentarios del Piloto (Fuente: Elaboración Propia) 

Requerimiento Observación Comentarios del Equipo 

Gestionar ingreso de 
usuarios a la 
plataforma 

Se sugiere que, una vez que el usuario se 
haya registrado, se le brinde la opción de 
actualizar sus datos, considerando que 
algunas autorizaciones se modifican con 
regularidad, así como cualquier otra 
información en general. 

Para la inclusión de este requerimiento 
es necesario establecer un plazo y el 
tipo de información a actualizar. Dado 
que en un inicio la demanda de esta 
funcionalidad es baja se recomienda 
incorporarla al final de la 
implementación 

Gestionar acuerdo 
comercial 

Se consulta la posibilidad de establecer 
acuerdos entre obras, desde una 
generadora de RCD hasta otra receptora. 
Esto se plantea con el objetivo de 
aprovechar los materiales, logrando 
ahorros en costos, combustible y tiempo. 

Esta solicitud debe ser evaluada en 
conjunto con la normativa, incluso 
teniendo en cuenta actualizaciones 
futuras. Su aplicación debe tomarse en 
cuenta para el final de la 
implementación. 

Búsqueda de 
materiales y servicios 

Se solicita especificar cómo funciona la 
cotización y logística de transporte. Así 
también, sugiere la actualización de 
disponibilidad en inventario.   

Este comentario se resolvió durante el 
taller indicando la operativa dentro del 
piloto diseñado. 

Generar manifiestos Se sugiere incluir folios en manifiesto y 
código QR para evitar mal uso de 
manifiestos.  

Este requerimiento no es esencial para 
la implementación y puede incorporarse 



Producto 6: Desarrollo de un prototipo de plataforma de mercado de CDW  

Análisis de la situación actual del sector de la construcción y la demolición bajo un enfoque de Economía Circular en la Ciudad de México 

Página 125 

al final del plan de implementación 
definido. 

Registrar demandante 
y registrar ofertante 

Se recomienda validar la información con 
documentos legales.  

Este comentario es una operativa 
manual que debe de realizarse en el 
momento de registrar un nuevo usuario. 

 

Evaluación cualitativa de los requerimientos 

A continuación, se muestra el cuadro con el resultado de la evaluación cualitativa. 

Tabla 8. Matriz de Evaluación de Requerimientos (Fuente: Elaboración Propia) 

N° Requerimiento funcional Complejidad Recursos Costo / 
Beneficio 

Orden de 
prioridad 

Plazo 

A1 Gestionar ingreso de usuarios a 
la plataforma:  

Media Media Alto A1 Corto 

A2 Gestionar Usuarios 
(Demandantes / Ofertantes) 

Media Media Alto A2 Corto 

A3 Registrar Demandante.  Media Media Alto A3 Corto 
A4 Búsqueda de Materiales y 

Servicios 
Baja Baja Alto A4 Corto 

A5 Registrar la solicitud de compra 
de productos y servicios 

Baja Baja Alto A5 Corto 

A6 Gestionar Carrito de Compras. Baja Baja Alto A6 Corto 
A7 Gestionar Acuerdo Comercial Medio Baja Alto A7 Corto 
A8 Registrar Ofertante Baja Baja Alto A8 Corto 
A9 Registrar Materiales y Servicios Baja Medio Alto A9 Corto 
A10 Gestionar Información de los 

productos y servicios ofertados 
Baja Baja Alto A10 Corto 

M1 Gestionar los productos y 
servicios a ofertar 

Medio Medio Alto M1 Medio 

M2 Generar Reportes de Gestión y 
Uso: 

Medio Medio Alto M2 Medio 

M3 Visualizar información del 
ofertante 

Baja Baja Medio M3 Medio 

M4 Generar Manifiestos / Acuerdos 
Comerciales 

Baja Medio Medio M4 Medio 

M5 Visualizar acuerdos comerciales Baja Medio Medio M5 Medio 
M6 Registrar Calificación del 

Demandante u Ofertante 
Baja Medio Medio M6 Medio 

B1 Configurar Plantillas de 
Manifiestos y Acuerdos 
Comerciales 

Baja Baja Medio B1 Bajo 

B2 Configurar Categorías y Tipos 
de Servicio 

Baja Baja Medio B2 Bajo 
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B3 Mantener un repositorio de 
Manifiestos y Acuerdos 
Comerciales 

Baja Baja Medio B3 Bajo 

B4 Mostrar servicios relacionados a 
la solicitud de compra 

Baja Baja Medio B4 Bajo 

 

Estimación de Costos de implementación 

Como parte del trabajo de definición de la hoja de ruta de implementación se realizó un análisis de 
costos asociados a su implementación. La estimación realizada consta de cuatro componentes: 
Estimación de Esfuerzo de Implementación; Estimación de Esfuerzo de Mantenimiento; Estimación de 
Costo de HW asociado; y, por último, Estimación de Costo de Mantenimiento de HW asociado. Para 
esta estimación se considera un costo de HH que asciende a USD 70. 

Estimación de Esfuerzo de Implementación 

A continuación, se muestra la estimación de esfuerzo realizada para cada una de las funcionalidades 
de la hoja de ruta descritas. Además del trabajo de desarrollo se ha considerado extraordinariamente 
un componente extra de esfuerzo en horas de gestión para aquellas que requieran coordinaciones con 
diferentes grupos de trabajo u organizaciones fuera del alcance de las actividades de implementación 
de software. El detalle del cálculo se incluye en el anexo “Valoración de los Requerimientos”. 

Tabla 9. Esfuerzo de los requerimientos funcionales (Fuente: Elaboración Propia) 

N Funcionalidad Esfuerzo 
Desarrollo 

Esfuerzo 
Gestión 

Esfuerzo Total 

1 Gestionar ingreso de usuarios a la plataforma 48 7 55 

2 Gestionar Usuarios (Demandantes / 
Ofertantes) 

100 15 115 

3 Gestionar los productos y servicios a ofertar 64 10 74 

4 Generar Reportes de Gestión y Uso 184 28 212 

5 Configurar Plantillas de Manifiestos y 
Acuerdos Comerciales 

84 13 97 

6 Configurar Categorías y Tipos de Servicio 64 10 74 

7 Visualizar Solicitudes en vuelo 48 4 52 

8 Visualizar Acuerdos Comerciales 64 10 74 

9 Registrar Demandante 100 15 115 

10 Búsqueda de Materiales y Servicios 76 11 87 

11 Visualizar información del ofertante 64 10 74 

12 Registrar la solicitud de compra de productos 
y servicios 

104 16 120 

13 Mostrar servicios relacionados a la solicitud de 
compra 

104 16 120 

14 Gestionar Carrito de Compras 92 14 106 

15 Gestionar Acuerdo Comercial 100 15 115 

16 Calcular el ahorro de emisiones 48 7 55 
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17 Registrar Calificación del Demandante u 
Ofertante 

92 14 106 

18 Registrar Ofertante 100 15 115 

19 Registrar Materiales y Servicios 92 14 106 

20 Gestionar Información de los productos y 
servicios ofertados 

92 14 106 

21 Generar Manifiestos / Acuerdos Comerciales 76 11 87 

22 Mantener un repositorio de Manifiestos y 
Acuerdos Comerciales 

48 7 55 

 

Estimación de Esfuerzo de Mantenimiento 

El esfuerzo de mantenimiento de una aplicación incluye el conjunto de tareas relativas al soporte y 
resolución de incidencias de funcionamiento de los sistemas/módulos implementados como parte de 
un proyecto de desarrollo de sistemas de información. Cada una de las peticiones de mantenimiento 
consta de dos componentes principales: la documentación del cambio y el esfuerzo de ejecución. 

Para la estimación de esfuerzo de cambios en la documentación se considera la siguiente tabla de 
actualización de documentos: 

Tabla 10. Consideraciones para el mantenimiento correctivo (Fuente: Elaboración Propia) 

Tipo de 
Correctivo 

Manual Técnico (Físico y 
Código fuente) 

Manual de 
Configuración 

Manual 
Funcional 

Bitácora de 
Cambios 

Cambio en un 
programa 

X   X 

Cambio en la 
configuración 

 X X X 

Actualización de 
Datos 

   X 

 

Con esta información se puede establecer la siguiente tabla de esfuerzo para la atención de una 
incidencia a partir de una división de criticidad estándar. 

Tabla 11. Estimación de Esfuerzo de Mantenimiento por Prioridad (Fuente: Elaboración Propia) 

Prioridad Tiempo Estimación (HH) Tiempo de Documentación (HH) Tiempo de Desarrollo (HH) 

Críticas 8 2 6 

Alta 16 2 14 

Normal 24 2 22 

 

El número promedio de incidencias mensuales que atiende un servicio de mantenimiento para una 
aplicación web en horario de oficina se muestra a continuación: 

Tabla 12. Esfuerzo de Mantenimiento Correctivo (Fuente: Elaboración Propia) 

Prioridad Tiempo Estimación (HH) Número de Incidencias Mensuales Esfuerzo Mensual 
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Críticas 8 2 16 

Alta 16 4 64 

Normal 24 6 144 

 

Estimación de Costos de HW asociado 

Como parte de la implementación de la plataforma es necesario realizar una estimación de los recursos 
tecnológicos requeridos para alojar y permitir el funcionamiento óptimo del Marketplace. 

Para realizar esta estimación se han considerado los factores mostrados en el siguiente diagrama los 
mismos que afectan el dimensionamiento de la infraestructura tecnológica (metodología propuesta por 
Microsoft®). 

Figura 14. Factores de evaluación para el dimensionamiento de HW (Fuente: Elaboración Propia 
en base a información del portal de Microsoft®) 

 

Los factores se definen de la siguiente manera: 

• Caracterización de las Transacciones: Este factor se asocia al número de transacciones 
generadas por la aplicación. Depende del objetivo de la plataforma y el uso que los usuarios 
realizan de la misma. Para el caso Marketplace se estima que el número de usuario se aproxime 
a una horquilla de entre 2,     000 y 2.500 en total con lo que tomando en cuenta un promedio 
de 5 transacciones en promedio al mes podemos afirmar que el total de transacciones rondará 
los 120,     000 a 150,     000 en un año. 

• Concurrencia de usuarios: Este factor busca definir el número de usuarios simultáneos dentro 
de la aplicación, dado que este número es bastante relativo pues depende del volumen de uso 
que le den los ofertantes y demandantes principalmente. Se define como usuario simultáneo 
a aquellos que estando autenticados ejecutan servicios dentro de la plataforma en un periodo 
definido de tiempo. Cabe resaltar que este factor impacta en los tiempos de respuesta de las 
operaciones diarias y por consiguiente en el rendimiento del sistema. 
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Las variables de proyección que se están considerando para este factor son el número 
promedio de solicitudes y los diferentes actores que forman parte del proceso de intercambio 
y aprobación.  

Por otro lado, teniendo en cuenta que los ingresos son de larga duración por el potencial 
esfuerzo de coordinación para el intercambio y que los usuarios de la aplicación estarán 
conectados en horario laboral se esperaría un promedio de 5 horas por conexión. Además, se 
estima un promedio de 100 usuarios por hora entre personal de administración, usuarios 
demandantes y ofertantes. 

La fórmula utilizada para el cálculo es la siguiente (previsión sin datos analíticos web): 

Usuarios concurrentes = Número de visitas esperadas por hora * Duración de la visita (en 
horas) 

100 * 5 = 500 usuarios concurrentes 

• Composición de datos: Este factor es determinado por la complejidad del diseño de datos de 
la aplicación y su volumen. Además, se debe considerar la seguridad pues puede afectar el 
rendimiento de la aplicación. En el caso del Marketplace se considera que este aspecto sólo 
está influenciado por el esquema de seguridad, pero en menor medida. 

• Interfaces Externas: El número de interfaces externas, su complejidad, uso y naturaleza tienen 
impacto en el dimensionamiento de la infraestructura tecnológica. Cada una de ellas impactan 
el rendimiento de la aplicación y pueden comprometer el buen funcionamiento del sistema de 
información. Para este caso el factor no está definido; sin embargo; en un futuro puede darse 
el caso de interactuar con interfaces externas. 

• Informes y reportes: Este factor busca evaluar la cantidad de reportes o consultas complejas 
a la base de datos del sistema. El diseño propuesto para el Marketplace no cuenta con reportes 
o consultas de alta complejidad por lo que el impacto de este factor es menor. 

• Soluciones de terceros: -En este punto se evalúa el uso de componentes de terceros que 
formen parte de la solución diseñada. En el caso de este diseño sólo se identifica que en el 
futuro podría implementarse un administrador de documentos. 

A continuación, se muestra una configuración de infraestructura en la nube para alojar la aplicación 
con el objetivo de cubrir la brecha descrita, los datos mostrados son referenciales en base al listado 
que maneja la propuesta en AWS (Amazon Web Service), los componentes han sido definidos en 
función a la experiencia de los consultores, pero su implementación dependerá de las características 
técnicas disponibles en al finalizar el periodo de desarrollo. 

Configuración propuesta basada en tecnología de AWS 

AWS es una tecnología en nube y completa que ofrece diversos servicios a nivel global, teniendo 
tecnología de infraestructura como cómputo, base de datos, etc. 

Basándonos en esta tecnología, se propone contar: 

Amazon RDS 
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De acuerdo con el tipo de instancia que maneja AWS, se sugiere tomar el de bajo demanda por las 
siguientes características: 

• Elección entre dos modelos de licencia: licencia incluida (Licence Included, LI) o licencia 
proporcionada por el cliente (Bring Your Own License, BYOL). 

• Opción de pagar sobre la marcha sin comisiones iniciales ni compromisos mínimos con 
instancias bajo demanda o comprar instancias reservadas a un precio reducido. Pague solo por 
lo que utilice. 
 

Servidor de aplicación de tipo Ec2 (servidor virtual en nube) 

De acuerdo con el tipo de instancia que maneja AWS, se sugiere tomar el de bajo demanda, por las 
siguientes características: 

• Usuarios que prefieren aprovechar el bajo costo y la flexibilidad de EC2 sin necesidad de 
realizar pagos por adelantado ni asumir un compromiso a largo plazo 

• Aplicaciones con cargas de trabajo a corto plazo, con picos de demanda o imprevisibles que 
no admitan interrupciones 

• Aplicaciones que se estén desarrollando o probando en EC2 por primera vez 

Estimación de Costo de Infraestructura 

En el siguiente cuadro, se muestra una cotización estimada en relación con los precios que maneja un 
proveedor de servicios de AWS: 

Tabla 13. Estimación de Costos (En dólares americanos) de Infraestructura (Fuente: Elaboración 
Propia) 

 

Estimación de Costos de Mantenimiento HW asociado 

Los recursos a nivel de hardware son un punto muy importante para la operativa diaria de la atención 
del sistema. Debido a ello se está considerando tener en cuenta el servicio de mantenimiento y su 
respectiva estimación. Para ello se toma en cuenta el número promedio de incidencias mensuales que 
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requieren los dispositivos físicos y virtuales que soportan una aplicación web en formato 24x7 tal como 
se muestra a continuación el siguiente resumen de datos: 

Tabla 14. Estimación de costo de Mantenimiento de HW (Fuente: Elaboración Propia) 

Prioridad Tiempo Estimación (HH) Nú     mero de Incidencias Mensuales Esfuerzo Mensual 

Críticas 12 1 12 
Alta 24 4 64 
Normal 36 6 144 
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9.2.4. Planificación de implementación de funcionalidades críticas 

A continuación, se muestra la planificación obtenida del ejercicio de elaboración de la hoja de ruta de implementación de la plataforma.  Los plazos 
establecidos se estiman en Corto (6 Meses), Medio (12 Meses) y Largo (18 Meses). 

N° Requerimiento funcional 
Planificación 

Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo 

1 
Gestionar ingreso de usuarios a la 
plataforma 

                     

18 Registrar Ofertante                     
9 Registrar Demandante                      

2 
Gestionar Usuarios (Demandantes / 
Ofertantes)                      

3 Gestionar los productos y servicios a ofertar                      
19 Registrar Materiales y Servicios                       
10 Búsqueda de Materiales y Servicios                       
7 Visualizar Solicitudes en vuelo                       

12 
Registrar la solicitud de compra de 
productos y servicios 

  
                     

14 Gestionar Carrito de Compras                      
15 Gestionar Acuerdo Comercial                     

20 
Gestionar Información de los productos y 
servicios ofertados 

    
 

        
  

    
  

8 Visualizar Acuerdos Comerciales                       
11 Visualizar información del O     fertante                     
16 Calcular el ahorro de emisiones                     

17 
Registrar Calificación del Demandante u 
Ofertante 

         
       

    
  

21 
Generar Manifiestos / Acuerdos 
Comerciales 
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N° Requerimiento funcional 
Planificación 

Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo 
4 Generar Reportes de Gestión y Uso                      

22 
Mantener un repositorio de Manifiestos y 
Acuerdos Comerciales 

       
  

 
 

        
  

6 Configurar Categorías y Tipos de Servicio                     

5 
Configurar Plantillas de Manifiestos y 
Acuerdos Comerciales 

                        

13 Mostrar servicios relacionados a la solicitud 
de compra 
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10. Conclusiones 

A continuación, se describen las principales conclusiones del estudio. 

• Para la elaboración del estudio se tomaron en cuenta diferentes productos similares y la 
experiencia del equipo consultor para definir temas de diseño. Cabe resaltar que para la última 
etapa también se consideró funcionalidad de otras plataformas de intercambio líderes como 
Amazon®.  

• Se realizó el diseño de la interfaz gráfica de la plataforma, mediante la construcción de 
mockups, dando respuesta a los diseños aprobados previamente. Esta actividad permitirá 
tener un producto visualmente más cercano a la realidad. 

• Es necesario garantizar la existencia de fuentes únicas de información, así como el acceso 
confiable y oportuno de la misma para efecto de validación de los datos informados a la 
plataforma. Además, es relevante tener en cuenta que la información vertida en este tipo de 
sistemas es mayormente autogestionada lo que podría representar un riesgo considerarla 
altamente fiable. 

• Para la construcción se debe contar con la documentación y actualización de la arquitectura de 
solución de los sistemas de información de la institución bajo los parámetros de alguna 
arquitectura de referencia definida. 

• Durante la implementación se debe generar la documentación técnica y funcional debidamente 
actualizada y accesible para los diferentes grupos de interés. En caso se estime integrar la 
plataforma con otros sistemas de información, éstos deben contar con documentación 
completa y actualizada periódicamente. 

• Se recomienda implementar el plan de continuidad y disponibilidad para garantizar el 
funcionamiento de los servicios tecnológicos. 

• Es recomendable implementar la aplicación en su versión inicial con el objetivo de minimizar 
el tiempo de puesta en marcha (según la hoja de ruta), esto permitirá al equipo de desarrollo 
trabajar en paralelo las actividades de mantenimiento y evolución hacia la versión final de la 
plataforma sin afectar un inicio de operaciones a corto plazo. 

• Se recomienda identificar el catálogo de servicios que abarque en su totalidad las capacidades 
y servicios diseñados a nivel de TI. Aquellos servicios que deben ser habilitados como nuevas 
capacidades para garantizar la gestión integral y el alineamiento de los estándares definidos 
de TI. 

• Es necesario disponer de los recursos para administración de la plataforma al inicio de 
operaciones puesto que al comienzo la información vertida por los actores será más 
susceptible a errores. Con ello, se podrá asegurar que la plataforma adquiera la confianza 
requerida por los potenciales usuarios.
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12. Anexos 

Anexo 1: Pauta de Indagación 
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 Anexo 2: Valoración de los requerimientos 

N Funcionalidad Tablas Pantallas Informes Módulos 
y rutinas 

1 Gestionar ingreso de usuarios a la plataforma 20 8 0 20 

2 Gestionar Usuarios (Demandantes / Ofertantes) 72 8 0 20 

3 Gestionar los productos y servicios a ofertar 36 8 0 20 

4 Generar Reportes de Gestión y Uso 72 8 36 68 

5 Configurar Plantillas de Manifiestos y Acuerdos 
Comerciales 

20 8 36 20 

6 Configurar Categorías y Tipos de Servicio 36 8 0 20 

7 Visualizar Solicitudes en vuelo 20 8 0 20 

8 Visualizar Acuerdos Comerciales 36 8 0 20 

9 Registrar Demandante 72 8 0 20 

10 Búsqueda de Materiales y Servicios 48 8 0 20 

11 Visualizar información del      Ofertante o      8 0 20 

12 Registrar la solicitud de compra de productos y 
servicios 

48 8 0 48 

13 Mostrar servicios relacionados a la solicitud de compra 48 8 0 48 

14 Gestionar Carrito de Compras 36 8 0 48 

15 Gestionar Acuerdo Comercial 36 8 36 20 

16 Calcular el ahorro de emisiones 20 8 0 20 

17 Registrar Calificación del Demandante u Ofertante 36 8 0 48 

18 Registrar Ofertante 72 8 0 20 

19 Registrar Materiales y Servicios 36 8 0 48 

20 Gestionar Información de los productos y servicios 
ofertados 

36 8 0 48 

21 Generar Manifiestos / Acuerdos Comerciales 48 8 0 20 

22 Mantener un repositorio de Manifiestos y Acuerdos 
Comerciales 

20 8 0 20 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

www.deuman.com 


