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1. Introduccion y actualizacion del contexto

Este documento de trabajo se ha elaborado en
el marco de la asistencia técnica (AT) propor-
cionada por el Centro y Red de Tecnologia del
Clima (CTCN), en respuesta a una iniciativa
impulsado por el Instituto Dominicano de
Desarrollo Integral (IDDI) para desarrollar e
implementar nuevas tecnologias con el fin de
mejorar el acceso a la alerta temprana ante
fendmenos hidro-meteorolégicos para la po-
blacién en areas de riesgo en la ciudad de San-
to Domingo. CTCN ha encargado a la Agencia
Alemana de Cooperacién Internacional (GIZ)

para implementar la asistencia técnica.
Figura 1: Los seis pasos en el proceso de la asistencia

Conocimiento del Riesgo: revision de los andlisis de riesgos existentes
en la zona del proyecto con perspectiva de alerta temprana

Anilisis de los roles y las responsabilidades de los actores e
instituciones involucrados en el sistema de alerta temprana

Andlisis de los procesos de los SAT hidrometeoroldgicos existentes,
incluso la identificacidn de brechas y requerimientos adicionales

Anilisis de las pot ialidades y los requerimientos técnicos para
utilizar APPs para la difusion de alerta temprana e informacién
relacionada y disefio de prototipo

Un plan de accién, que incluya perfiles de propuestas para proyectos
consensuados con los actores involucrados en el tema

Una conferencia internacional con donantes y representantes
regionales para presentar los resultados del Plan de Respuesta
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El documento resume los resultados del andlisis de los procesos y productos del sistema de alerta
temprana (SAT) ante fendmenos hidrometeorolégicos en la Republica Dominicana (RD) y brinda con-
clusiones y recomendaciones al respecto. El analisis se basa en un estudio de la documentacién exis-
tente, en entrevistas con representantes de las instituciones relevantes y en los resultados de dos
talleres de andlisis que se realizaron los dias 09 y 11 de Mayo 2017 en Santo Domingo durante la
segunda misidn del equipo de la AT. Con el presente documento, que corresponde al tercer paso del
Plan de Respuesta (PdR) de la AT acordada (Fig. 1), se esta finalizando la fase del anadlisis del SAT en
operacion.

En el transcurso de la primera mision (Enero/Febrero 2017), se llegd a la conclusion de que aunque
el proyecto tiene como grupo meta los ciudadanos de Santo Domingo y como zona piloto los habi-
tantes de las zonas vecinas de los rios Ozama y Isabela se debe desarrollar una tecnologia no solo con
miras a la zona piloto y Santo Domingo sino con perspectiva nacional. En vista de este enfoque am-
pliado, el equipo de la asistencia técnica, conformado por expertos del IDDI, de la GIZ y del Instituto
Fraunhofer de Alemania, realizé un recorrido de campo durante la segunda misidon (Mayo 2017) visi-
tando tres ciudades (San Pedro de Macoris, Las Terrenas, Santiago) de tres regiones diferentes del
pais, representando escenarios diferentes con relacion al riesgo hidrometeoroldgico, para obtener
una perspectiva mas amplia sobre las necesidades de la alerta temprana en el pais.

Durante esta segunda mision de la asistencia técnica, se continud el intercambio con los diferentes
actores dominicanos, sobre todo con el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) para identificar
las posibilidades de insercidn de la tecnologia propuesta en el SAT y con el Instituto Tecnoldgico de
Santo Domingo (INTEC) que ya esta desarrollando una aplicacion (App) para teléfonos inteligentes
con el COE.

INTEC informd que se ha avanzado con el desarrollo de una App para la difusion de las alertas ante
eventos extremos emitidas y que se cuenta con un primer prototipo. La iniciativa se realiza en el
marco del Programa de Informacion Climdtica (INFO-CLIMA) financiado por USAID. Se espera poner
el App en funcionamiento antes del inicio de la temporada cicldnica que inicia el lero. de Junio de
cada afo. La App contara con funciones que permitan conocer el nivel de alerta declarada por el
COE v las respectivas recomendaciones, el estado del tiempo a escala real, la ubicacidn de centros de
refugios (albergues) disponibles en cada zona y puntos de concentracion ante eventos extremos. La
App permitird la participacion interactiva de los usuarios a través de una funcidn de retroalimenta-
ciéon al COE.



A primera vista, parece que con la iniciativa del INTEC ya se ha desarrollado una tecnologia que fue
anticipada como un posible resultado de la asistencia técnica de CTCN. No obstante, después haber
realizado el analisis del SAT hidrometeorolédgico en operacidn, el equipo de la asistencia técnica CTCN
concluyd que la mera implementacidon de una App no mejoraria el acceso a informacion relevante
por parte de la poblacién de manera significativa. La principal razén para esta conclusién es la obser-
vacion, de que el SAT actual tiene una fuerte orientacion hacia la respuesta institucional y no brinda
informaciones y niveles de alerta con el grado de detalle y la diferenciacién necesaria que se requeri-
ria para que la poblacidn pueda actuar de forma independiente con un enfoque de auto-proteccion.

Por lo tanto, el mejoramiento del acceso de la poblacién a informacién relevante en situaciones de
alerta no es en primer lugar cuestiéon de una nueva tecnologia de comunicacién (como una App) sino
mas bien es vinculado al disefo de los contenidos y productos que se diseminen a la poblacién a tra-
vés del SAT. Consecuentemente, se propone revisar primero los conceptos, procesos y productos del
SAT con el fin de lograr una mejor orientacidn hacia la poblacién y luego, en base de eso, retomar el
tema de la tecnologia de comunicacion.

Independientemente de esto, cabe sefialar, que con la implementacion de la App desarrollada por
INTEC en el COE, ya se han creado los requisitos basicos para el uso de esta tecnologia. Esto, a su vez
puede ser utilizado como punto de partida para diseiar funciones adicionales que integraran nuevos
contenidos y asi aumentaran la utilidad del App para la poblacidn. Algunas propuestas en este senti-
do ya se ha incluido en el Informe 4 de la asistencia técnica CTCN, elaborado por el Instituto Fraun-
hofer, que describe las condiciones marco en la Republica Dominicana para la utilizacién de una App
para fines de alerta temprana.

Las conclusiones y recomendaciones presentadas en este documento serviran como referencia para
disefar propuestas de proyectos (Paso 5 de la AT) asi como referencia para el Sistema Nacional para
la Prevencion, Mitigacion y Respuesta ante Desastres (SN-PMR) para el perfeccionamiento del siste-
ma existente y/o el desarrollo futuro de nuevos SAT.

2. Diseno y metodologia y de los talleres de analisis

En el plan de respuesta de la AT se ha previsto la realizacién de dos talleres con el fin de promover un
entendimiento comun del SAT en operacidon entre todos los actores e identificar ajustes necesarios.
En estos dos talleres, que se llevaron a cabo el 9 y 11 de mayo 2017 tanto a nivel nacional como a
nivel local se analizaron los procesos en la cadena de la alerta y los productos respectivos y se identi-
ficaron aspectos para el fortalecimiento del SAT (Anexo: TdR de los talleres en Anexos 1y 2).

El taller nacional fue disefiado de tal modo que se lograra una interaccién dinamica entre los actores
claves del SAT existente (COE, Defensa Civil, INDRHI, ONAMET, INDOTEL, Ayuntamiento del Distrito
Nacional y representantes de las comunidades vulnerables de la zona piloto) asi como los miembros
del Comité Técnico - Prevencidn, Mitigacion y Respuesta (CT-PMR). El punto de partida fue la presen-
tacioén y validaciéon de los resultados del analisis de actores y sus roles en el SAT ante fendmenos hi-
drometeoroldgicos (Paso 2 de la AT). Seguidamente, se aclararon los conceptos relacionados a los
niveles de alerta, el proceso de la declaratoria de la alerta, los criterios para definir los niveles y las
normas de comportamiento por parte de la poblacién. Para lograr un mejor entendimiento sobre los
requerimientos especificos en los procesos de la alerta temprana para las diferentes amenazas hi-
drometeoroldgicas se realizé una discusién en plenaria y grupos de trabajo. En esta fase del taller se
enfocé primordialmente a los requerimientos de los procesos del SAT que proporcionan informacio-
nes y alertas directamente a la poblacién y se buscé de integrar la perspectiva de los usuarios del
sistema.



El taller local tuvo como objetivo principal la aclaracion de los procesos de la alerta temprana y la
interaccion entre la multitud de los diferentes actores a nivel local. La metodologia aplicada fue par-
ticipativa con actividades interactivas en grupos y plenaria. Para facilitar un mejor entendimiento de
la realidad local se invitd a un comité local de la Zona Piloto y la Defensa Civil del municipio del Distri-
to Nacional a presentar sus roles y actividades en relacidn a los procesos de la alerta temprana. Me-
diante un ejercicio grupal se logrd visualizar la complejidad de la cadena de la alerta temprana entre
los diferentes actores a nivel nacional, municipal y comunitario y se discutieron aspectos relaciona-
dos a la toma de decisidn y los procesos para la evacuacién. En grupos de trabajo los participantes
identificaron los requerimientos de la poblacién en los procesos de la alerta temprana.

Figura 2: Talleres de Analisis realizado en Santo Domingo el 9y 11 de Mayo 2017

3. Los procesos de la alerta temprana y sus productos

El monitoreo

La Oficina de Meteorologia (ONAMET) esta a cargo de vigilar permanentemente las condiciones del
tiempo sobre la Republica Dominicana y elaborar boletines ordinarios para condiciones normales asi
como boletines especiales para situaciones adversas que pueden afectar algunos sectores del pais. La
informacién que se recibe de las estaciones de monitoreo es sistematizada por ONAMET en boletines
meteoroldgicos y climatoldgicos y se envia al COE y al INDRHI.

ONAMET también elabora boletines especiales para el COE en situaciones adversas. Estos boletines
especiales incluyen una descripcién de la situacién actual del tiempo, prondsticos para las proximas
horas asi como prondsticos extendidos, informacién sobre condiciones maritimas y niveles de alertas
meteoroldgicos ante posibles inundaciones repentinas o graduales, asi como deslizamientos de tierra
(ejemplo anexo 3).

El Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI) monitorea, recopila y evalta datos climaticos
e hidrolégicos y elabora estudios hidrolégicos e hidraulicos para definir zonas inundables y facilitar a
través de boletines esta informacién al COE quien tiene por ley la responsabilidad de decretar las
alertas (Protocolo Interinstitucional del Sistema de Alerta Temprana, 2009). En funcién del nivel de
alerta que recibe por la ONAMET, el INDRHI cambia su nivel de funcionamiento pasando de condicién
ordinaria a condicién de prealerta, alerta, aviso y emergencia donde las actividades internas de esta
estructura cambian segun las condiciones, de manera que se cumpla con lo establecido en el proto-
colo externo en términos de informacién y elaboracién de boletines a emitir. INDRHI emite boletines
hidrolégicos especiales al COE que describen la situacién hidroldgica en base de la situacién meteo-
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roldgica, zonas de alerta, escenarios de peligrosidad y una previsién para los préximos 24 horas
(ejemplo anexo 4).

El Comité de Presas (COPRE) controla el nivel de las presas a partir de la informacion aportada por
ONAMET e INDRHI y provee informacion relacionado a las presas al COE. Durante la visita al campo,
los pobladores vecinos del rio Yaque del Norte en Santiago informaron sobre frecuentes evacuacio-
nes de tipo preventivo siempre cuando la presa de Taveras esta siendo desaguada, lo cual resulta en
un aumento en el caudal del rio.

El monitoreo para posibles inundaciones de los rios muchas veces se realizan a nivel local. En el
pais existen algunos sistemas locales de alerta temprana ante inundaciones. Durante una visita al
campo, la Defensa Civil en la Provincia de San Pedro de Macoris, explico el funcionamiento de un
sistema informal que les permite pronosticar inundaciones en la ciudad de San Pedro a través de
observaciones de los afluentes en la cuenca alta. Otros lugares visitados durante la visita con pro-
blemas de inundaciones (Las Terrenas, comunidades vecinos de afluentes al rio Yaque del Norte en
Santiago) no cuentan con ninglin mecanismo para el monitoreo de las crecidas, que muchas veces se
presentan de forma repentina. Segun informaciones de Organizaciones No Gubernamentales con
base en estos territorios, se han establecido sistemas de alerta temprana locales en algunos lugares
del pais. Sin embargo, hasta la fecha no fue posible obtener un inventario de los sistemas existentes
ni informaciones sobre el funcionamiento de estos en la practica. En el area piloto no existen meca-
nismos oficiales de monitoreo. En toda la cuenca del rio Ozama no hay estaciones automaticas del
ONAMET o INDRHI y tampoco hay estaciones de medicidén de nivel a lo largo del rio. Las comunidades
en la zona piloto se encargan del monitoreo del rio de forma visual y se ha establecido marcadores
en la orilla del rio indicando niveles de peligrosidad (siguiendo la logica de los colores verde, amarillo
y rojo). Las crecidas del rio Ozama en el 4rea piloto generalmente son lentas.

En la practica y para fines de monitoreo de la situacién actual en el terreno, el COE utiliza en gran
medida informaciones puestas a disposicion desde el nivel local sobre todo de las entidades de la
Defensa Civil a nivel provincial y municipal. Frecuentemente, la informacién llega al COE de forma
informal, muchas veces a través de comunicacion personal o grupos de WhatsAPP.

Por lo demas, el COE ha establecido canales de comunicacién (via linea telefénica) especificos para
obtener informaciones (no-oficiales) de la poblacidon de manera directa.

La alerta meteoroldgica de ONAMET

ONAMET emite cuatro tipos de boletines en caso de un ciclén tropical o una tormenta tropical. Los
boletines se emite 72, 48 y 36 horas antes de los efectos asociados al fenédmeno afecten una zona
determinada (Fig. 3) y contienen informacidn detallada de posicion, movimiento, e intensidad, asi

como las medidas que deben tomarse. - ONAMET

o . ADVERTENCIA
En sus pronOStICOS de tlempor ONAMET tam- Informacion detallada sobre la formacién de un ciclén tropical que no ofrece
bién publica Alertas y Avisos a nivel de pro- peligro para el pais
L . ; . ALERTA METEOROLOGICA TEMPRANA
VvinCias para otros tlpOS de fendmenos hi- Informacién sobre la localizacién de un ciclén tropical que por su ubicacién
d I ;s . d d geografica, histdrica y trayectoria, la poblacién debe dar seguimiento estricto.
rometeoro 0OgICoSs, comoO en caso ae onaas Se emite 72 horas antes.
tropicales (ejemplo anexo 5). Estas Alertas y ALERTA
Avi . I d En un plazo de 48 horas algunas zonas del pais podrian ser afectadas por un
visos se emiten para los resi entes en zonas ciclén tropical. Al menos uno de los efectos asociados al ciclén tropical
bajas cercanas a rios, arroyos y cafiadas por
desbordamientos, inundaciones (urbanas) y K AVISO
X X . En un plazo de 36 horas o menos al menos uno de los efectos asociados al
deslizamientos de tierra. ciclén tropical afectaran una zona determinada

afectaran una zona determinada

Figura 3: Niveles de alerta de ONAMET en caso de un ciclon (ONAMET 2017)



La declaratoria de alerta a través del COE

Las alertas para eventos hidrometeoroldgicos se declaran cuando un fenémeno detectado podria
afectar una zona o region del territorio nacional. Los fendmenos incluyen vaguadas, tormentas tropi-
cales, depresiones tropicales y huracanes que pueden ocasionar desbordamientos de rios, inunda-
ciones, deslizamientos, inundacidn costera o vientos destructivos.

El proceso de la declaratoria de alerta (ver
anexo 6) esta descrito en el Manual de Orga-
nizaciéon y Funcionamiento del COE en Situa-
ciones de Activacion (2014).

Segun el protocolo 2 en el capitulo sobre Ia
declaratoria de alerta, existe una relacidn
directa entre los niveles emitidas por
ONAMET y el nivel de alerta declarada por el
COE (Fig. 4). Sin embargo, durante el taller
de analisis el COE aclard que en la practica se
toman en cuenta factores y criterios adicio-
nales (Tabla 1) para establecer el nivel de
alerta para las provincias afectadas.

ONAMET COE
ADVERTENCIA _
No se emite una alerta
Informacién detallada sobre la formacién de un ciclén

" i . Se mantiene las acciones de vigilancia
tropical que no ofrece peligro para el pais

ALERTA METEOROLOGICA TEMPRANA

Informacién sobre la localizacién de un ciclén tropical que
por su ubicacién geogréfica, histérica y trayectoria, la

blacién debe dar iento estricto. Se emite 72
horas antes.

Alerta verde

ALERTA

En un plazo de 36 horas algunas zonas del pais podrian ser
afectadas por un ciclén tropical. Al menos uno de los
efectos asociados al ciclén tropical afectaran una zona
determinada

Alerta Amarrilla

AVISO

En un plazo de 24 horas o menos al menos uno de los
efectos asociados al ciclén tropical afectaran una zona
determinada

Cuando las condiciones atmosféricas que ocasionaron el
fenémeno hidrometeoroldgicos extremos tienden a la
normalidad sobre la zona o regién del territorio nacional
afectada

BOLETIN DE FIN DEL EVENTO

El COE regresa al monitoreo de rutina

Figura 4: Declaracion de alerta por el COE en base de los niveles de ONAMET (elaboracién propia segin Manual COE 2014)

El COE distingue entre tres diferentes niveles de alerta (alerta verde, amarilla y roja). Para las defini-
ciones de los distintos niveles de alerta ver Fig. 5.

Criterios del COE para establecer los nive-
les de alerta

1 Informacion meteoroldgica
(ONAMET)

2 Informacion hidrolégica (INDRHI)

3 Informacion recibido desde el nivel
local

4 Nivel de afectacion

5 Condicién actual del terreno

6 Capacidad de respuesta a nivel local

7 Operatividad de las instituciones

8 Vulnerabilidad (segin mapa de vul-
nerabilidad)

9 Condiciones geograficos e hidrografi-

cos de la zona

10 Referentes histéricos
11 Informacion demografica y social

12 Informacién de salud

Las expectativas de un fenémeno
permiten prever la ocurrencia de un
evento de caracter peligroso para la
poblacién

Alerta verde

la tendencia ascendente del desarrollo
del evento implica situaciones
inminentes de riesgo y situaciones
severas de emergencia

Alerta Amarrilla

Figura 5: Definicion de los niveles de alerta (Manual COE 2014)

Tabla 1: Criterios tomado en cuenta por el COE para establecer el estado de alerta (fuente: Taller de Analisis, Mayo 2017)



El andlisis de los criterios y la toma de decision sobre el estado de alerta generalmente se realizan en
reuniones de un equipo conformado por los Sub-directores del COE en consultacion con el Director
General del COE.

Las alertas se declaran a nivel de provincias (Fig. 6)

Centro de Operaciones de Emergencias (COE) — Mapa Alertas | 19/04/2017 | 09:00 am

Republica Dominicana - Alerta por Lluvias

Republica
Gcdang Atlantico Dominicana

~Las personas deben abstenerse de Cruzar
rigs, amayas v cafiadas que presemen alto
volimenes 0e agu

~Semantiene prohibicion cel uso de las
playas en la costa anidndca, Gebido al wenma
alns Brormales

-Las fragiles y pequenias embarcaciones en
In costa Btléntics deben navegar con
PrEcRLCion Cerch d¢ b Costa Sin aventurarse
MEr sEEneIo.

- Las personas que wiven &n terrenos de ala
perciente e las provincias bajo alema
debido & L83 persistentes lhuvias, deben
obsenar i comportamiento del mismo para
evitar ser arrastrados por un deslizamiento
de trma.

Seurces: COE, ONAMET.

D VIENDIAS VIVIERDA S DESPLAZADOS A PERSCNAL COMINDADES | infesinichmss | PROVIRCIAS
AFECTADAS TESTRIADAS CAASDE ALBSHGADAS | BCOMUNICATAS AFECTADA EH ALERTA
FAMBLIARES (OFICIALER)
|| [ [p——
Peasimcias Alertafmaridls 116 0 580 o 47 3 2 16

Figura 6: Alertas declaradas a nivel provincial — Ejemplo del 19-04-2017 (fuente: COE, Abril 2017)

Cuando las condiciones que ocasionaron el fendmeno tienden a la normalidad sobre la zona o regién
del territorio nacional afectada, se emite la CANCELACION DE ALERTA y se regresa al monitoreo de
rutina.

En caso de sismos, el nivel de alerta se determina tomando en cuenta la magnitud e intensidad, el
nivel de afectacion y el tiempo, duracidn y desarrollo del evento. Si se demuestre que existe un dafio
severo se declara alerta roja.

En caso de tsunami, se actla de acuerdo con los procedimientos de operacidn estandar ante tsuna-
mis. En base de la alerta de ONAMET o los pardmetros sismicos del Instituto Sismoldgico Universita-
rio (ISU) el COE define el nivel de alerta. La alerta amarilla corresponde a la “Alerta de Tsunami” emi-
tido por ONAMET mientras la alerta roja sigue el “Aviso de Tsunami” de ONAMET. En caso de una
alerta roja con tsunamis de origen cercano (< 100 km) o mediano (< 1000 km) se llama a la evacua-
cién inmediata.

Después haber establecido el estado de alerta, se procede con la decisién sobre la activacién del
COE. Con la activacién del COE la estructura operativa del mismo cambia del modo “COE en situa-
ciones cotidianas” al “COE activado”.
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Difusion de la alerta a la poblacion

La difusién de informaciones y boletines a la poblacion en situaciones de emergencia corresponde al
COE y en caso de alertas meteorolégicos a ONAMET.

La declaratoria de alerta se emite por medio de un comunicado especial, la cual especifica el nivel
gue se declara, las instrucciones especificas para las instituciones del sistema y las medidas de prepa-
racién y proteccion que debe adoptar la poblacion.

El Area de Informacién Publica del COE comunica a la poblacién afectada, poblacién en general, y
comunidad internacional, con el objetivo de mantener una informacién adecuada y controlar los
rumores. Para tal efecto se prepara un comunicado de prensa el cual es transmitido en conferencia
de prensa y que debe cumplir con los requisitos siguientes: (a) informacidn precisa sobre el evento,
(b) el nivel de alerta que se declara y (c) las recomendaciones precisas que la poblacién debe tomar.

La cobertura por parte de los medios de comunicacién a través de la televisidn, radio y prensa es el
canal mas importante para mantener la poblacidn informada. La declaratoria de alerta, el comunica-
do de prensa y los audios/videos de la conferencia de prensa también se publican en la pagina web
del COE (Fig. 7).

s (€3G coe.gob.do RIS *B8 9 3+ a4 0 00 @ =
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&
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N cox

=

“AN0 DEL DESARROLLO AGROFORESTAL"

Santo Domingo, D. N
25 de enero de 2017

Guatemala
_Honduras .~
PN

:
H
i

aragua Descontinuacién de Alerta
200 pm

Costa Rica 7 < La Direccidn del Centro de Operaciones de Emergencias (COE). informa que de acuerdo al
¢ boletin meteorciogico de la 1:00 pm del dia de hoy. do la Oficina Nacional de Metecrologia
¢ Panamé “ONAMET, of cual establece que la nubosidad asociada al sistema frontal ubicado preXMo
a Puerto Rico, con répido hacia continuara las
condiciones metercidgicas del pais, generando lluvias débiles con rafagas de viento en
ocasiones. especiaimente sobre las provincias Puerto Plata, Espailiat. La Altagracia,
Samand, Maria Trinidad Sanchez. La Romana, El Seibo, Hato Mayor, San Pedro de
Macoris y Monte Plata.

En virtud de lo anterior 1o establecido en ol articulo 2 capitulo 1, de la Ley 147-02, scbre
Gestidn de Riesgos este Centro de Operaciones de Emergencias, DESCONTINUA el nivel
de ALERTA VERDE. contra_ posibles inundaciones urbanas y rurales, asi como crecidas
do rios. amoyos y cafiadas para las Provincias de: Monte Cristi, Dajabon, Puerto Plata y
Espaillat

Descargar Listados
. N
Nacional de Albergues

Figura 7: Pagina web del COE con informacién sobre albergues y un boletin de alerta (fuente: COE, Enero 2017)

Con el apoyo de Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) se coordina con las diferen-
tes compaiiias de telefonia celular para enviar mensajes cortos de texto (SMS) a los usuarios de las
mismas.

Recientemente se empezé a utilizar las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) para la difusién
de alertas e informaciones del COE a la poblacidn. La informacidn que se publica a través de las redes
sociales casi siempre incluye imagenes, mapas con el nivel de alertas de las provincias o advertencias
generales (mini-mensajes) que se apoyan visualmente por una imagen (Fig. 8). Ademas se incluyen
audios o videos de las conferencias de prensay links a la pagina web del COE.

Al momento de elaborar este informe se estd introduciendo una aplicacién para teléfonos inteligen-
tes (App) en el COE, denominada AlertaCOE. La App contard con funciones que permita conocer el
nivel de alerta declarada por el COE y recomendaciones respectivas, el estado del tiempo a escala
real, la ubicacion de centros de refugios (albergues) disponibles en cada zona y puntos de concentra-
cién ante eventos extremos. La App permitira la participacion interactiva de los usuarios a través de
una funcidn de retroalimentacion al COE.
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COE EMITE EL NIVEL

DE PROTECCION

CIVIL

Figura 8: Mini-mensajes del COE diseminada via redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter)

Las alertas meteorolégicas de ONAMET se publican a través de la pagina web de ONAMET y los me-
dios de comunicacion social (televisidn, radio, prensa).

Para mantener una informacién adecuada para la poblacién, la comunidad internacional y el control
de rumores durante el desarrollo de un evento, el COE elabora informes de situacion que se difunde
con cierta frecuencia (Fig. 9) a través de conferencias de prensa y otros medios ya descritos ante-
riormente. Estos informes brindan informacién basica sobre el estado de la situacién y del manejo de
la emergencia por parte del COE y las respectivas instituciones que lo integran (ejemplo anexo 7).
Entre las informaciones basicas se publican datos sobre el nimero de provincias en alerta, personas
desplazadas y en albergues, comunida-
des incomunicadas, viviendas afectadas
(0] deStruidaS e infr‘aestructura (puentes' Un informe por dia, | Dos informes diarios: 09.00 y | Tres informes diarios: 09.00,

Alerta Amarilla:

. durante la tarde. 16.00 horas; en casos|16.00, y 21.00 horas; en

Carreteras) afeCtadaS' Los Informes con- excepcionales se realizard uno a | casos excepcionales, el COE o

tienen reportes de la Defensa Civil a las 21.00 horas. las autoridades superiores

. . . . podran solicitar informes
nivel de las provincias y recomendacio- cada 3 horas.

nes para la poblacién.
Figura 9: Frecuencia de elaboracion de Informes de situacién emitidos por el COE (fuente: COE)

Difusidon de la alerta a nivel institucional

El estado declarado de alerta determina acciones de las instituciones orientadas a tomar control de
una situacion probable o existente de emergencia.

Para informar a las instituciones integrantes del SN-PMR, el COE elabora un comunicado técnico
acerca de las circunstancias por las que se declara la alerta que se envia directamente a los enlaces
del COE y otros miembros del sistema.

Cada institucién del sistema estd en obligacién de transmitir la alerta a su personal y si es pertinente,
debe suspender las actividades normales, hacer volver a los empleados que estén fuera de ella,
mandar los empleados no esenciales a sus hogares o evacuar las instalaciones de la institucién. Las
instituciones deben informar al COE sobre el nivel de estado operacional que la institucién respectiva
ha previsto en ese nivel de alerta (Protocolo 6 de la declaratoria de alerta, COE 2014). En situaciones
de emergencia, las instituciones establecen comunicacion con la poblacién segun los protocolos de
cada institucion, utilizando todos los medios de comunicaciéon y mantienen informado al COE sobre
los detalles de la evoluciéon en el campo.

En una situacion de una probable o existente emergencia, las instituciones ejecutan sus planes y co-
munican directamente con la poblacidon en funcién de la declaratoria de la alerta. En el sector de
salud, recientemente se ha elaborado una estrategia de comunicacién de riesgo que incluye mensa-
jes clave (Fig. 10) que responden a las necesidades de informacion del publico y que les ayuda a la
toma decisiones informadas para salvaguardar su salud (MSP 2016).
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Después de haber recibido un aviso del COE, la Defensa Civil (DC) a nivel nacional activa mecanismos
de reaccidn a través del Departamento de Opera-
ciones. La Division de Comunicaciones informa a las
direcciones provinciales de la DC sobre la alerta.
Estas, a su vez, informan y se coordinan con los Co-
mités Provinciales de Prevencidn, Mitigacion y Res-
puesta (CP-PMR), los cuales activan la reaccidn a
nivel local a través de los Comités Municipales de
Prevencion, Mitigacion y Respuesta (CM-PMR) de
las zonas bajo alerta. A nivel comunitario las esta-
i“ﬁ'ﬁ“ﬁéﬁfﬁﬁﬂé‘e’ ciones funcionan exclusivamente con voluntarios.

Figura 10: Mini-mensajes del Ministerio de Salud diseminada
via COE a través de las redes sociales (COE 2017)

Organizaciones comunitarias, como los Comités Comunitarios de Prevencidn, Mitigacidn y Respuesta
(CCPMR) o redes comunitarias para la primera respuesta juegan un papel importante en la cadena de
alerta temprana. Estos grupos de vecinos voluntarios se involucran en la difusion de alertas, la eva-
cuacion y la respuesta en caso de emergencias causadas por desastres en sus comunidades en coor-
dinacion con las instituciones del SN-PMR. En estos comités hay participacion de representantes co-
munitarios de la Defensa Civil, la Cruz Roja, el Cuerpo de Bomberos, la Policia Nacional, el sector de
salud (promotora o enfermera) y educacion (maestro/a) y lideres comunitarios. En el area piloto
(barrios de la zona norte) estas organizaciones comunitarias estan involucradas tanto en el tema de
la preparaciéon como en la elaboracion de mapas de riesgos, sefializacidon de rutas de evacuacion, la
orientacién y entrega de materiales informativos a las familias y la identificacién de recursos y capa-
cidades con que cuentan las comunidades en caso de emergencia. Ademas, se encargan de monito-
rear el nivel del rio y de notificar a la poblacién en caso que exista la necesidad de evacuacion.

En base de los resultados de los dos talleres se ha actualizado el diagrama que representa la cadena
de alerta del SAT hidrometeoroldgico (Fig. 11):

Radio / TV
Nacional

I l ‘ Proveedor Telecom

[1 ~

———
)

Organizaciones Locales

v
s
COPRE [ COE <-|— Bomberce, Gz Roja g
Comité Local ©,
t Defensa Defensa Defensa o
, Civil Civil prov. | Civilmuni. L4 3
m Mesas PMR Gobierno SSSRIERIEYRN
Sectoriales \ Local local Local

Instituciones Sectoriales ‘ Instituciones Sectoriales —

National Local

=) \lonitoreo P Informacién Plblica =) Respuesta Institucional

Figura 11: La cadena de alerta del SAT hidrometeoroldgico — versidn actualizada (fuente: Talleres de Analisis de los procesos
del SAT, Mayo 2017)
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Las normas de comportamiento para la poblacion

Alerta Verde | Alerta Amarilla

Estar informado puede salvar su vida Su vida es lo mas importante
Cuando se detecta la presencia Cuando el evento tiene
™ de algin fenomeno 2 una tendencia ascendente
‘] hidrometeorolégico (tormenta @ implica situaciones inminentes
o ciclon trépical) con posibilidad de rlesgo y situaciones severas
-lb de evolucionar y crear dafos. .‘ de emergencia.
¢Qué hacer frente a una Alerta Verde? (Que hacer frente a una Alerta Amarilla?
1. Mantenerse informado 3 raves de los medios 1. Mantenerse informado 3 ravés de los medios
de comunicacon oficales acerca del evento de comunicacén oficales (radio, television
¥ su evolucion. & insttuciones de Prime’a respuesta) acerca

del evento y su evolucon

2. Informarse sobre las actividades previsias pora las

instituciones ce primera respuesta (COE, Defensa
Cil, Cruz Roja Dominican, etc.)

[

Reunir a los miembros de la familia

-

Identificar ¢l albergue mas cercano y seguro;

3. Tener Istos sus documentos personales y ponerse en conlacto con el representante
en una funda pldstica y los efectos de primere de la Defensa Civil en su zona para conocer
necesitad, entre ellos un botiguin con sus las formas de evacuacion.
medikamentos personales.

~

Identificar I ruta ce evacuaaion

IS

Ubicar a los miembros de la famila y 2 los veainos e .
nférmeles sobre el probable impacto de un evento S. Colaborar en l0s procesos de evacuacion, recugrde

que puede producir defios que su vida es lo mas impentante.

Alerta Roja
ACTUAR

Cuando el fenémeno tiene una alta
probabilidad de impactar una zona,

\Q presentando efectos que generan
l dafos a las personas, los blenes,
carreteras y a otras Infraestructuras
-l 0 ¢l medioambiente

¢{Qué hacer frente a una Alerta Roja?

1. Mantenerse informado a través de los medios
ce comun cacion oficiales acerca del evento
y SU evoucon.,

"~

. Mantener la familia reunida

-

Ayudar 3 personas en SItuaciones espeoales, que
presentan dscapacidades o problemas de movildad

4. Dirigirse al abergue mis cercano siguendo las
indicaciones de (s institucones de primera respuesta.

w

Usted debe ester en un lugar seguro, en casa
Ce famil ares, amigos o en un albergue especial.

6. Seguir las indicaciones impartidas por el
administrador del abergue.

~

. Colaborar con las institucones de primera respuesta.

Figura 12: Normas de comportamiento para la poblacién (fuente: COE)

El COE ha elaborado normas de comportamiento para la pobla-
cién (Fig. 12). Para cada nivel de alerta se ha proporciona ins-
trucciones generales y en todas las circunstancias se solicita a la
poblacién mantenerse informado a través de los medios de
comunicacion oficiales (radio, television e instituciones de pri-
mer respuesta) acerca del evento y su evaluacién. Recién se ha
cambiado el encabezamiento del nivel rojo de “actuar” a “listo /
seguro”.

Adicionalmente COE ha publicado folletos informativos sobre
las acciones de la poblacidn, antes, durante y después de un
huracan asi como en casos de una inundacion.

ONAMET ha difundido normas para el comportamiento de la
poblacién con relaciéon a las alertas meteoroldgicas. Estas si-
guen la légica de los cuatro tipos de boletines y describen me-
didas que la poblacién debe tomar en el nivel respectivo (Fig.
13).

La Oficina Nacional de Meteorologia emite
cuatro tipos de boletines en caso de un ciclon
tropical, para que la poblacion tome medidas
preventivas:

La cindadania debe conocer la
informacion detallada sobre la
formacion de wm cicloa
Topical, aunque o
represente  mingim  peligio
para ¢l pais.

ALERTA METEOROLOGICA TEMPRANA

Las persomas deben dar
sepmmiento esgito a la
localizacidn de wm ciclon
wopical, que por su ubicacion
geografica y  wayectona
podria acercarse 2 DuesTa
area en wa plazo de 72 boras o

Figura 13: Normas de comportamiento para la poblacién de ONAMET (fuente: ONAMET 2015)
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4. Observaciones y recomendaciones para ajustes

El andlisis del SAT ha revelado un sistema bien desarrollado, que tiene dos brazos principales: (1) la
informacidén publica y (2) la respuesta institucional. En la actualidad parece que el brazo de la res-
puesta institucional es mucho mas desarrollado y considerado mas importante en comparacién con
el brazo que apunta directamente a la poblaciéon. Sin embargo, por parte del COE ha expresado inte-
rés de fortalecer la comunicacién directa con la poblacidn.

Las interacciones entre los actores del sistema son numerosos y complejos. En principio, estas inter-
acciones son formalmente organizadas a través de protocolos, pero al mismo tiempo se nota tam-
bién que hay mucha interaccidon de manera informal a través de comunicaciones personales. A pesar
de contar con un sistema que estd basado en una serie de protocolos claramente definidos (Manual
de Operaciones del COE, 2014) se ha notado que muchas de las decisiones en el COE se toman en
base de un conocimiento empirico basado en las experiencias de situaciones anteriores del equipo
técnico y ejecutivo del COE. En este contexto, se ha observado que el COE no cuenta con un sistema
de soporte de decisiones (Decision Support System) que ayudaria de sistematizar y analizar informa-
ciones entrantes, calcular escenarios, predecir el posible desarrollo de la situacién y toma decisiones
al respecto.

Durante el analisis se han identificado algunos aspectos en el sistema que presentan limitaciones con
relacién a la informacién y alerta directa de la poblacidn. Estas limitaciones llevan a una reducida
utilidad de las informaciones generadas y a problemas de comprensién de las alertas difundidas a
través del SAT a la poblacion. En los siguientes capitulos se presentan una serie de consideraciones al
respecto.

La alerta del COE - una talla para todo?

El SAT ante fendmenos hidrometeorologicos en la Republica Dominicana abarca una amplia gama de
eventos e impactos. Los fendmenos incluyen vaguadas, tormentas tropicales, depresiones tropicales
y huracanes y sus impactos, que se presentan en forma de desbordamientos de rios, inundaciones,
deslizamientos, inundaciones costeras o vientos destructivos.

Cada uno de estos fendmenos e impactos tiene caracteristicas particulares que se manifiestan en
diferentes tiempos de formacion y duracidn asi como espacios geograficos afectados. Mientras un
huracan tiene una trayectoria que se puede observar y pronosticar muchas veces con dias de antici-
pacién y causa vientos destructivos, precipitaciones extremas e inundaciones costeras, las vaguadas
son fendmenos muy extendidos que por lo general producen lluvias menos intensas pero muy dura-
deras. Las caracteristicas de las inundaciones son distintas en cada lugar, puedan ser repentinas o de
forma lenta y puedan llegar a diferentes intensidades dependiendo de las condiciones particulares y
las circunstancias en un momento dado.

Estas caracteristicas particulares de los diferentes fenémenos implican requerimientos especificos
para la alerta temprana. Uno de los factores mas relevantes es el tiempo de alerta, que difiere signi-
ficadamente entre las diferentes amenazas (Fig. 14). Otros requerimientos estan relacionados a las
zonas geograficas bajo alerta y a las instrucciones para la poblacion. Estos dos ultimos aspectos se
tratan en los capitulos siguientes.

Un sistema que abarca una gama tan amplia de los distintos fenémenos hidrometeorolédgicos con
una sola categoria de alerta con tres niveles (verde, amarilla, roja) inevitablemente tiene que que-
darse en un nivel muy general y no puede ser especifico para abordar los requerimientos de las dife-
rentes amenazas de forma particular. Esta orientacidn general del SAT podria ser adecuada para des-
encadenar la respuesta institucional, que todavia es el brazo mds fuerte del SAT (Fig. 11) en la Repu-
blica Dominicana, pero es de utilidad limitada para una alerta efectiva de la poblacién. Mas all3, la
situacidn se complicara tremendamente cuando se incluye fendmenos de indole geoldgica como los
tsunamis y terremotos en el sistema de alerta.
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Tipo de Amenaza Inicio répido Inicio lento
Terremoto
Tornado
Deslizamiento
Tsunami
Inundacién

DT, Huracan
Erupcion volcanica
Erosion del suelo

Sequia

Desertificacion

Segundos Minutos Horas Dias Semanas Meses Afos

Tiempo de Alerta

Figura 14: Tiempo de alerta de amenazas naturales (fuente: elaboracién propia)

Si se proyecta para el futuro el fortalecimiento del brazo del SAT que apunta directamente a la po-
blacién, con la intencién de mejorar las capacidades de la poblacién para actuar de forma mas inde-
pendientemente y con un enfoque de auto-proteccidn, seria necesario revisar algunos conceptos del
SAT existente para analizar donde y como se pueden crear los mecanismos que ayuden a generar
alertas mas especificas y relevantes para la poblacién como usuario final.

Un solo nivel de alerta para toda una provincia — es suficiente?

En la actualidad, las alertas solo son emitidas a nivel provincial. Esta baja resolucién geografica no es
capaz de representar la diversidad de condiciones que puedan existir en una provincia en un momen-
to dado. Los dos ejemplos abajo (Fig. 15) ilustran claramente que a menudo hay una discrepancia
grave entre el nivel de alerta declarada y la situacidn particular en el terreno.

@ Centro de Operaciones de Emergencias
Yesterday at 8:10pm - @&

Mapa actualizado a las 6:00pm

e Like 8 Comment # Share [ Vi
Q1 Tep Comments ™
Romana
Peravia i
Espaillat ‘i {  Write a comment
~ i
Barahona - Rlo ozama i Katherine Torres No entiendo como puede estar puerto plata en alerta
El Gran Santo Domingo amarilla, si aqui no ha pasado nada gracias a Dios y el dia se lo paso muy

03 de mayo de 2017

bonito, igual esta la noche estrellada y la luna afuera.
Like + Reply ' €) 2 * Yestarday at B:23pm

Boletin Informativo 02-05-2017

Figura 15: Discrepancia entre el nivel de alerta declarada y la situacion de habitantes en zonas particulares de una provincia
bajo alerta (fuente: elaboracién propia, Facebook COE, Mayo 2017)

Para el futuro desarrollo del SAT seria interesante analizar las posibilidades de emitir alertas para
unidades geograficas mas pequefias. En caso de que se mantenga el SAT con la actual orientacién
general, es decir que el sistema abarcando a todos los fendmenos hidrometeorolégicos y sus impac-
tos con una sola categoria de alerta (ver capitulo anterior), se puede tratar de establecer alertas a
nivel municipal. Si se opta por desarrollar el SAT hacia un sistema que sea mas especifico para las
diferentes amenazas, se puede considerar también zonas de alerta mas especificas para los distintos
fendmenos en base a la distribucidon geografica (provincias, municipios, cuencas, secciones de rios,
areas costeras) de los impactos.
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Los colores de alerta - y eso que quiere decir a la poblacion?

En el SAT se utilizan colores (verde, amarilla y rojo) para representar los diferentes niveles de alerta.
Existe una definicion oficial del COE para cada uno de los tres niveles. Las definiciones se distinguen
por el grado de la probabilidad que un fendmeno impacta una zona del pais y la severidad del impac-
to esperado (Fig. 5y 16a).

La declaratoria de la alerta tiene una incidencia directa sobre las instituciones que integran el COE.
Estas instituciones estan en obligacion de reportar su nivel operacional, transmitir la alerta a su per-
sonal y activar sus planes de emergencia (ver capitulo 3). En base al nivel de alerta declarada, cada
institucion toma medidas y ejecuta acciones especificas. Por ejemplo, en el sector educativo aparen-
temente se suspenden las clases en las escuelas durante la alerta roja. Aunque esto no queda muy
claro para la poblacion (Fig. 16b).

Para la poblacidn existen normas de comportamiento (Fig. 12). Estas normas son de caracter general
y se acompafian con la recomendacién de buscar informaciones adicionales a través de los medios de
comunicacion.
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2:04pm -
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Figura 16: (a) Definicidn acerca de los niveles de alerta (COE, 2017) y (b) comentarios de usuarios en Facebook COE (Mayo
2017)

Durante el andlisis del SAT, se identificé que existen problemas en la poblacién para interpretar los
colores de la alerta (Fig. 15y 16b).

Obviamente, hay una cierta confusién entre los usuarios para interpretar los niveles amarillo y rojo.
En ambos talleres de andlisis se les ha preguntado a los participantes sobre la interpretacién de los
cédigos de color con relaciéon a las distintas amenazas. En el taller a nivel nacional los participantes
llegaron a la conclusion que el nivel amarillo significa que la poblacién afectada debe evacuar y que
en el nivel rojo todo el mundo ya debe estar en un lugar seguro. En contraste, para los participantes
del taller local, el nivel rojo significa que hay que proceder con la evacuacidn.

Este resultado no es sorprendente y una de las causas de los problemas en la poblacién para inter-
pretar los cddigos de color esta relacionada a los diferentes conceptos con relacidn a los niveles de
alerta manejado por parte de las instituciones. Segun el antiguo Manual de Operaciones del COE y el
Plan Nacional de Contingencia para Eventos Hidrometeorologicos (2015), la alerta roja se declara
cuando “estd ocurriendo el fendmeno hidrometeorolégicos extremo por uno o alguno de los siste-
mas atmosféricos, afectando directamente una zona o regién del territorio nacional”, mientras en el
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nuevo Manual de Organizacion y Funcionamiento del COE (2014), la alerta roja representa “una alta
probabilidad de impactar una zona, presentando efectos que generan danos a las personas, los bie-
nes, carreteras y otras infraestructuras, o al medio ambiente”. En el taller local, la Defensa Civil mani-
festé que la alerta roja se determina “cuando se produce un fenémeno de forma subita y que de
forma intempestiva causa impacto en parte o en todo el territorio nacional”.

Como consecuencia de la nueva definicion del nivel rojo por el COE, recién se ha cambiado el enca-
bezamiento del nivel rojo en las normas de comportamiento para la poblacién de “actuar” a “listo /
seguro”.

Con la intencién que la poblacidén puede familiarizarse con los colores, se ha intentado de explicar los
niveles de alerta de forma sencilla (Fig. 17a y 17b). Sin embargo, esta simplificacién aparentemente
no ha ayudado a resolver el problema.
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Figura 17: (a) Mini-mensaje del COE y (b) mensaje distribuido en los barrios en el area piloto explicando el significado de los
codigos de color de las alertas

Segln nuestro analisis, los problemas de la poblacién para interpretar los codigos de color de la aler-
ta estan relacionados a la limitada utilidad de los niveles de alerta para la poblacién como ayuda en
la decisidn sobre acciones concretas. En la Figura 15 se han presentado dos ejemplos, que indican
perfectamente la brecha entre el nivel declarado y las acciones necesarias por parte de la poblacién.
El problema de fondo es que la declaratoria del nivel de alerta no es orientada en las acciones a to-
marse por la poblacion sino en la respuesta institucional. Los criterios del COE para determinar el
nivel de alerta (Tabla 1), por un lado permiten obtener una buena evaluacién de la situacion a nivel
de provincias pero, por otro lado son demasiado amplios para poder deducir conclusiones sobre me-
didas concretas al respecto.

Por lo tanto, la solucién de los problemas de entendimiento de los cddigos de color / los niveles de
alerta, no va por una mejor informacién de la poblacién sobre los cédigos sino por la revisién de los
conceptos detrads de los niveles de alerta, con el fin de aumentar la utilidad de estos para la pobla-
cion.

Logicas paralelas - razones para confundirse

Ademas de las alertas difundidas por el COE, la poblacidn recibe alertas meteorolégicas de ONAMET.
El esquema de alertas de ONAMET tiene cuatro niveles mientras que en las del COE solo hay tres. La
nomenclatura utilizada por las dos instituciones para cada nivel de alerta es diferente, aunque hay
ciertos términos que son semejantes, pero tienen significados diferentes (Fig. 4).

Durante la vaguada en mayo 2017, ONAMET ha emitido alertas a nivel provincial que se dirigen a
residentes en zonas bajas cercanas a rios, arroyos y cafadas y advierten sobre posibles desborda-
mientos, inundaciones y deslizamientos de tierra. En caso de huracanes, ONAMET utiliza la misma
secuencia de alertas pero con una légica distinta, que refiere a plazos de tiempo (72, 48, 36 horas
antes que el huracan llegue a la costa).
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Por otra parte, se ha observado que en el area piloto se estan utilizando los mismos cédigos de colo-
res del COE para advertir a la poblacidn sobre acciones concretas en respuesta a fenédmenos hidro-
meteoroldgicos (Fig. 18). En este caso, el nivel de respuesta, representado por los colores, se esta-
blece a nivel local en base del nivel del rio (Fig. 19) y esto no necesariamente coincide con el nivel
declarado por el COE para la provincia.

ANTE UNA EMERGENCIA
RECUERDA EL CODIGO DE SENALES
COLOR ROJO LUZ FIJA, EMERGENCIA, escucho un

sonido continuo y salgo por la ruta de evacuacion
hacia un albergue o refugio mas cercano.

COLOR AMARILLO
LUCES INTERMITENTES,
me pongo ALERTA.

COLOR VERDE, LUZ FIJA. Conozco mi ruta de
evacuacion y el area donde estoy, conozco los
SONIDOS DE AVISO sobre un desastre natural.

Figura 18 y 19: CAdigos de color para la respuesta en el area piloto (Plan Barrial de Emergencia, Barrio Gualey) y marcado-
res para el nivel del rio (Rio Ozama en el Area Piloto)

En el mismo esquema del COE se ha observado inconsistencias en la logica de la reaccién esperada
por parte de la poblacidn ante los diferentes cédigos de colores. Mientras en los eventos hidrome-
teoroldgicos el color amarillo indica que la poblacidn debe dirigirse a los albergues (evacuacion), es la
alerta roja que llama a la evacuacion inmediata en el caso de tsunami. En caso de terremotos, el nivel
de alerta amarilla y roja no conlleva ninguna indicacidn para la evacuacion de la poblacién.

De nuevo, la solucidn para resolver esta situacidon necesariamente tiene que enfocarse en la revision
de los conceptos detras de los niveles de alerta, acompafiado con una alineaciéon de la terminologia y
de los cddigos de color entre las instituciones involucradas para fines de comunicacidn con la pobla-
cion.

Enredado - los desafios de la comunicacidon entre tantos actores

Como ya hemos mencionado en la introduccién del capitulo 4, las interacciones entre los actores del
sistema son numerosas y complejas. Para entender mejor los procesos de comunicacién en el SAT
entre el COE vy los usuarios finales se realizé un ejercicio en el taller de andlisis a nivel local que ha
permitido visualizar los vinculos entre los diferentes actores a través de cuerdas (Fig. 20).
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Figura 20: Ejercicio en el taller de analisis a nivel local para visualizar la red de comunicacidn en el SAT (11 mayo 2017)

Aunque, incluso antes del ejercicio ya estaba claro que el SAT era complejo, la cantidad de interac-
ciones en el proceso de la alerta visualizada a través de este ejercicio ha sorprendido a todos los par-
ticipantes. La multiplicidad de vinculos resulté tan grande que fue practicamente imposible analizar-
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los en todo detalle durante del taller y generd algunas dificultades para documentarlos en los pane-
les (Fig. 21).

Se podia notar que la mayor parte de las conexiones del COE con los usuarios finales corren via las
instituciones municipales, y en particular a través de la Defensa Civil. Algunas de estas interacciones
son formalmente organizadas a través de protocolos pero también hay mucha interactuacién de
manera informal a través de comunicaciones personales y de servicios de mensajeria como
WhatsApp. Con relacidn al rol del Ayuntamiento quedaron dudas, sobre todo en el manejo del poder
de decisién en el caso de evacuaciones, que por mandato es responsabilidad del gobierno local pero
en la practica esta decisién se toma a nivel del COE y la Defensa Civil.
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Figura 21: Intento de documentar los resultados de un ejercicio (ver Fig. 18) en el taller de andlisis a nivel local para visuali-
zar la red de comunicacidn en el SAT (11 mayo 2017)

Concluyendo, se puede constatar que esta multiplicidad de interacciones una vez mas pone de mani-
fiesto la importancia de contar con un lenguaje y conceptos unificados en el proceso de la alerta
temprana para garantizar la consistencia de los contenidos transmitidos y evitar malentendidos.

En este contexto, una plataforma de informacién accesible por los diferentes actores involucrados
puede ser util para compartir informaciones relevantes entre los actores y facilitar informacion ac-
tualizada sobre la situacion actual. Una plataforma de este tipo se puede vincular con una aplicacion
para teléfonos inteligentes para facilitar acceso a informaciones relevantes de forma flexible y maévil.

Inundaciones — el monitoreo y la toma de decisién a nivel local

Con relacidn a los fendmenos hidrometeoroldgicos y sus impactos, el SAT tiene una fuerte orienta-
cién hacia las inundaciones. Los érdenes para evacuaciones de personas se emiten mayormente en
casos de desbordamiento de rios e inundacién. Debido a las limitaciones para realizar un monitoreo y
analisis de inundaciones desde el nivel nacional, se depende en gran manera de mecanismos locales
de monitoreo y evaluacion de situaciones para decidir sobre posibles medidas, como las evacuacio-
nes.

Durante el analisis del SAT se ha podido recopilar algunas informaciones sobre la existencia y el fun-
cionamiento de sistemas de alerta temprana ante inundaciones a nivel local, aunque todavia falta
una vision sindptica sobre estos a nivel de pais.

El analisis también mostrdé que en muchas circunstancias la alerta ante inundaciones solo se puede
generar localmente, con observaciones locales y toma de decisién a nivel local.
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Por lo tanto, seria interesante considerar la integracidn de las alertas generadas localmente en el SAT
nacional y la difusién de las alertas y de las instrucciones y recomendaciones al respecto via los me-
dios de comunicacién ya establecidas en el marco del sistema. Tal informacidon puede ser integrada
en la App de alerta temprana del COE para el facil acceso por parte de la poblacién afectada.

5. Conclusion general

En el capitulo 4 del andlisis, se concluyd que el mejoramiento del acceso de la poblacién a informa-
cion relevante en situaciones de alerta no es en primer lugar cuestidn de una nueva tecnologia de
comunicacion (como una App) sino mas bien esta vinculado al disefio de los contenidos y productos
gue se diseminen a través del SAT a la poblacion. Por lo tanto se propone revisar primero los concep-
tos, procesos y productos del SAT para lograr una mejor orientacién hacia la poblacién y en base a
esto, retomar el tema de la tecnologia de comunicacién.

6. Pasos siguientes

Todavia falta finalizar algunas investigaciones para completar la informacién que se requiere para el
siguiente paso de la asistencia técnica, que es la elaboracién de propuestas que contribuyan a opti-
mizar el SAT. En particular, todavia falta validar las informaciones sobre los procedimientos a nivel
municipal en casos de emergencias hidrometeorolégicas, las experiencias con el sistema de SAT y la
utilidad de la informacién suministrada por el COE, asi como la existencia de mapas de riesgo y vulne-
rabilidad a nivel local. A otro lado queda pendiente el andlisis y la documentaciéon de los resultados
del estudio de caso a nivel local en el barrio Gualey (parte del 4rea piloto) que se ha realizado para
entender mejor como se implementa la cadena de alerta hasta la evacuacion y la interrelacién entre
los actores involucrados a nivel del barrio y del ADN, incluyendo los procesos de toma de decision.

Durante la segunda misién realizado en mayo 2017, el Instituto Fraunhofer ha investigado las condi-
ciones marco en la Republica Dominicana con relacidn a la utilizacién de una App para fines de alerta
temprana. Tomando en consideracion los resultados del analisis del SAT, presentado en este docu-
mento, y del analisis de las condiciones marco se han desarrollado propuestas para mejoras y funcio-
nes adicionales que se puede agregar a la App del COE, puesta en funcionamiento recientemente.
Estas propuestas se han documentado en el Informe 4 de la AT.

Con el Director General del COE ya se ha acordado de realizar una presentacién y discusién de los
resultados del analisis del SAT con el equipo de COE durante la tercera mision de la AT. En el marco
de esta siguiente misidn se planifica la realizacidn de un taller con las instituciones miembros del
Comité Técnico, COE y representantes del municipio de ADN para discutir los resultados y elaborar
insumos para proyectos de mejora e innovacidn con relacion al SAT. También se propone presentar
los resultados del andlisis a nivel politico en la Comisién Nacional de Emergencia (CNE).

Adicionalmente, se planea seguir el didlogo con el INDOTEL sobre el Plan Nacional de Telecomunica-
ciones de Emergencia de la Republica Dominicana, que todavia estd en fase de discusion. Se conside-
ra importante que la iniciativa apoyada por la AT de CTCN se inserte en esta estrategia a nivel nacio-
nal de forma consistente.

Se continuaran las consultas en el area piloto para poder integrar la perspectiva y los requerimientos
para mejoras del SAT por parte de los usuarios finales.

En reuniones de coordinacién con representantes de los organismos de cooperacién internacional en
el pais, se informara sobre los avances y resultados preliminares de la AT y se buscara la retroalimen-
tacién desde la perspectiva de la cooperacién al desarrollo.
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8. Anexos

Al Términos de Referencia del Taller de Anélisis a nivel nacional

Taller de Analisis a Nivel Nacional

de los Procesos SAT Hidrometeorolégicos en la RD
Santo Domingo, 09.05.2017

Antecedentes

En el marco de sus actividades relacionadas a la adaptaciéon al cambio climatico, el Instituto Domini-
cano de Desarrollo Integral (IDDI), comenzd una iniciativa para desarrollar e implementar nuevas
tecnologias con el fin de mejorar el acceso a la alerta temprana ante fendmenos hidrometeorolégi-
cos de la poblacién en dreas de riesgo en la ciudad de Santo Domingo. El Ministerio de Medio Am-
biente y Recursos Naturales, en su rol como Entidad Nacional Designada del CTCN y en conjunto con
IDDI, entregd una solicitud al CTCN para recibir asistencia técnica con este tema.

Durante una misién de sondeo en 2015 se definieron las bases para una posible asistencia técnica y
se procedi6 a elaborar el Plan de Respuesta para detallar los objetivos y actividades al respecto. Se
concluyd que la asistencia técnica proporcionada por CTCN ayudaria a asegurar que la poblacién de
la ciudad de Santo Domingo esté adecuadamente informada sobre los riesgos de desastres en las
vecindades correspondientes y reciba alertas comprensibles y relevantes que le permitan reaccionar
de forma propicia ante peligros inminentes.

Asimismo se acordd que el propdsito de la asistencia técnica sea la identificacion, comprobacion y
validacién de mejoras e innovaciones para un sistema rapido y comprensible de alerta temprana e
informacién ante peligros naturales en términos de aplicabilidad en la practica en conjunto con los
actores involucrados, teniendo como referencia a los distritos mas vulnerables de la ciudad de Santo
Domingo.

Entendiendo que esto no solo incluye la evaluacidn y posible introduccion de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, sino también el mejoramiento del contenido de los mensajes de alerta
temprana en términos de comprensibilidad y orientacion a la accién, asi como medidas que aseguren
gue la informacién llegue a tiempo, se acordé realizar una serie de actividades con el fin de abordar
preguntas abiertas y sentar las bases para poder disefiar proyectos que contribuyen a mejorar el
acceso de la poblacion a los sistemas de alerta temprana (SAT) y lo hagan mas efectivo.

En este marco se lleva a cabo un proceso de andlisis y se presta asesoria técnica con el fin de aclarar
los procesos de alerta temprana, identificando los resultados / productos de cada paso del proceso
de la cadena de alerta temprana, la duracién, los actores involucrados sus responsabilidades y las
interfaces identificadas en cada uno de los mismos.

Los resultados del taller forman la base para disefiar propuestas de proyectos, pero también sirven
como referencia para el Sistema Nacional-PMR para el posible mejoramiento de los sistemas existen-
tes y/o el desarrollo futuro de nuevos SAT.

Objetivos del Taller de Analisis

e Presentacion y validacidon de los resultados del andlisis ya realizado sobre el SAT en operacion
ante fendmenos hidrometeoroldgicos y los roles y responsabilidades de las instituciones y
actores involucrados (Paso 2 de la Asistencia Técnica).
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Analisis de los procesos en la cadena de la alerta y de los productos

Identificar aspectos para fortalecer el SAT y elaborar recomendaciones

Participantes

e Los actores claves involucrados en el SAT existente: COE, Defensa Civil, INDRHI, ONAMET,
INDOTEL, Ayuntamiento del Distrito Nacional y representantes de las comunidades vulnera-
bles de la zona piloto

e Miembros del CT-PMR

e Representantes de Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, IDDI y GIZ

Agenda
Hora Tema Metodologia de trabajo
09:00 Bienvenida e introduccién CT-PMR / Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos
Naturales
09:15 Objetivos, expectativas y resultados esperados del taller Presentacion y discusion
plenaria
09:30 Validacién de la cadena de la alerta temprana del SAT hidrometeo- | Presentacion y discusion
rolégico
10:00 Los niveles de alerta manejado por ONAMET y COE: Presentacion y discusion
e Los niveles de alerta, el proceso de la declaratoria de la alerta,
los criterios para definir los niveles, nomenclatura, definicio-
nes, normas de comportamiento por parte de la poblacion
11:00 Refrigerio
11:30 Los requerimientos en los procesos de la alerta temprana centra- Discusién plenaria
dos en la poblacidn para las diferentes amenazas en la RD:
e Tipo de amenaza, parametros, linea de tiempo, reaccion espe-
rada, recomendaciones y normas de comportamiento, ins-
trucciones, resolucion geografica, codigo de colores
Los procesos de toma de decisiones (quienes, sobre qué)
13:00 Almuerzo
14:00 Discusidn de los requerimientos identificados de los procesos de Trabajo en grupos mixtos
alerta temprana e identificar ajustes necesarios del SAT . .
Presentaciones y aclaracio-
nes en plenaria
15:00 Conclusiones y recomendaciones Discusidn plenaria
15:30 Clausura y pasos siguientes CT-PMR
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A2 Términos de Referencia del Taller de Anélisis a nivel local

Taller de Analisis a Nivel Local

de los Procesos SAT Hidrometeorolégicos en la RD
Santo Domingo, 11.05.2017

Antecedentes

En el marco de sus actividades relacionadas a la adaptacion al cambio climatico, el Instituto Domini-
cano de Desarrollo Integral (IDDI), presenté una iniciativa para desarrollar e implementar nuevas
tecnologias con el fin de mejorar el acceso a la alerta temprana ante fendmenos hidrometeorolégi-
cos de la poblacién en dreas de riesgo en la ciudad de Santo Domingo. El Ministerio de Medio Am-
biente y Recursos Naturales, en su rol como Entidad Nacional Designada del CTCN y en conjunto con
IDDI, entregd una solicitud al CTCN para recibir asistencia técnica con este tema.

Durante una misién de sondeo en 2015 se definieron las bases para una posible asistencia técnica y
se procedié a elaborar el Plan de Respuesta para detallar los objetivos y actividades al respecto. Se
concluyd que la asistencia técnica proporcionada por CTCN ayudaria a asegurar que la poblacién de
la ciudad de Santo Domingo esté adecuadamente informada sobre los riesgos de desastres en las
vecindades correspondientes y reciba alertas comprensibles y relevantes que le permitan reaccionar
de forma propicia ante peligros inminentes.

Asimismo se acordd que el propdsito de la asistencia técnica sea la identificacion, comprobacion y
validacién de mejoras e innovaciones para un sistema rapido y comprensible de alerta temprana e
informacién ante peligros naturales en términos de aplicabilidad en la practica en conjunto con los
actores involucrados, teniendo como referencia a los distritos mas vulnerables de la ciudad de Santo
Domingo.

Entendiendo que esto no solo incluye la evaluacidn y posible introduccion de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, sino también el mejoramiento del contenido de los mensajes de alerta
temprana en términos de comprensibilidad y orientacion a la accién, asi como medidas que aseguren
que la informacién llegue a tiempo, se acordd realizar una serie de actividades con el fin de abordar
preguntas abiertas y sentar las bases para poder disefiar proyectos que contribuyen a mejorar el
acceso de la poblacion a los sistemas de alerta temprana (SAT) y lo hagan mas efectivo.

En este marco se lleva a cabo un proceso de andlisis y se presta asesoria técnica con el fin de aclarar
los procesos de alerta temprana, identificando los resultados / productos de cada paso del proceso
de la cadena de alerta temprana, la duracién, los actores involucrados sus responsabilidades y las
interfaces identificadas en cada uno de los mismos.

Los resultados del taller forman la base para disefiar propuestas de proyectos, pero también sirven
como referencia para el Sistema Nacional-PMR para el posible mejoramiento de los sistemas existen-
tes y/o el desarrollo futuro de nuevos SAT.

Objetivos del Taller de Analisis

e Andlisis de los procesos de alerta temprana, identificando los requerimientos y productos, la
reacciéon esperada por parte de la poblacién y los procesos de toma de decisidon desde la
perspectiva de los actores a nivel local.

e Identificar aspectos para fortalecer el SAT y elaborar recomendaciones
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Participantes

e Representantes de las comunidades de la zona piloto: miembros de los CCPRM, junta de ve-
cinos, grupos de amas de casa, Defensa Civil, Ayuntamiento del Distrito Nacional
e Representantes de actores claves involucrados en el SAT: COE, Defensa Civil, INDRHI,
ONAMET
e Representantes del CT-PMR
e Representantes de Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, IDDI y GIZ
Agenda
Hora Tema Metodologia de trabajo
09:00 Bienvenida e introduccién CT-PMR / Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos
Naturales
09:15 Objetivos, expectativas y resultados esperados del taller Presentacion y discusion
plenaria
09:30 Usuarios y proveedores de servicios de AT: Conocer a los partici- Actividad participativa
pantes y sus relacion con el SAT y los servicios
10:15 Concepto de un sistema de alerta temprana hidrometeorolégico Presentacion y discusion
lenaria
e Presentaciones del CCMPR y Defensa Civil P
e Discusion sobre los elementos del SAT
11:00 Refrigerio
11:30 Visualizacion de la cadena de la alerta temprana del SAT hidrome- | Actividad participativa
teoroldgico entre el COE y los usuarios finales
e Establecimiento de la red
e Andlisis de la red y visualizacién en panel
13:00 Almuerzo
14:00 Requerimientos de la poblacion en los procesos de la alerta tem- Trabajo en grupos mixtos
prana
° ng significa para Ustedes los cddigos de color para las Presentaciones y aclaracio-
distintas amenazas .
. . nes en plenaria
e Qué se espera / necesita del SAT
e Medios de comunicacién que se utiliza para mantenerse
informado antes y durante una emergencia (fortalezas,
limitaciones, debilidades). Utilidad de una APP.
15:00 Conclusiones y recomendaciones Discusion plenaria
15:30 Clausura y pasos siguientes CT-PMR
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A3 Ejemplo de un Boletin Especial de ONAMET al COE
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OFICINA NACIONAL DE METEOROLOGIA ONAMET
DEPARTAMENTO DE METEOROLOGIA GENERAL
Division de Meteorologia Sinéptica y Pronésticos

BOLETIN ESPECIAL PARA EL COE

MARTES 16 DE MAYO DE 2017. 05:00 P.M.

DISCUSION TECNICA...

En las pasadas horas la nubosidad se ha ido incrementando sobre el territorio nacional, especialmente
hacia las regiones noroeste, suroeste y la zona fronteriza donde se han estado produciendo aguaceros
débiles a moderados, esperdndose que aumenten de intensidad esta tarde y bien entrada la noche,
extendiéndose gradualmente hacia otras zonas del pais.

Una vaguada en altura localizada sobre la porcion central de Cuba, que en adicion a la humedad que
transporta el viento del sureste, continiian generando bastante nubosidad sobre gran parte del territorio
nacional, por lo que las condiciones de aguaceros se mantendrdan por unas 72 horas sobre el territorio
nacional. La vaguada en superficie se alejo de nuestra drea de prondstico.

El sistema frontal se movié al hacia el norte y localiza ahora frente a la costa este de la Florida, sobre el
Atldntico, y segiin los modelos numéricos de prediccion, en 60 horas, rebasard Las Bahamas y cruzard
luego por las vecindades norte de la Rep. Dominicana, esta situacion se unird a la humedad que
continuard generando el viento del Sureste, el cual predominard en las condiciones meteoroldgica del
pais.

Permanece la consistencia de los modelos numéricos de prediccion GES'y el WRF, para las proximas 24
a 72 horas podrian presentarse acumulados importantes sobre el sector Suroeste, Oeste, Noroeste, Norte,
Noreste y centro del pais, dichos valores esperados pueden superar los 30 a 75 mm durante este periodo,
pudiendo ser superiores en puntos aislados.

Los modelos indican una disminucién en los acumulados esperados, no obstante, debido a la saturacion
de los suelos, la ONAMET mantiene los alertas.

PRONOSTICO EXTENDIDO ENTRE 72 A 120 HORAS:

Los modelos de prediccion numérica indican una disminucion en los valores acumulados, los cuales se
espera estardn entre 20 y 60, hacia las zonas Central, Norte, Noroeste y Suroeste del pais, pudiendo ser
superiores en puntos aislados.

ALERTAS

La Oficina Nacional de Meteorologia mantiene un ALERTA Meteorologica ante posibles inundaciones
repentinas o graduales, asi como deslizamientos de tierra para las zonas de alto riesgo de las provincias
La Vega, Monsefior Nouel, San José de Ocoa, Espaillat, Duarte en especial Bajo Yuna, Maria Trinidad
Sanchez, Valverde, Dajabdn, Santiago Rodriguez, Puerto Plata'y Montecristi, se extiende a Santiago, San
Cristébal, Azua y Barahona.

A. Campusano/J. Sille/ C, Morales
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A4 Ejemplo de un Boletin Hidroldgico del INDRHI al COE

Boletin Hidrologico de Alerta de Inundaciones
Viernes 08 de mayo del 2009, 9:00 A.M.

INSTITUTO NACIONAL DE RECURSOS HIDRAULICOS
GERENCIA DE PLANIFICACION
Departamento De Hidrologia

BOLETIN HIDROLOGICO DE ALERTA DE INUNDACION
BHAI No.1

Viernes 08 de mayo del 2009, 9:00 a.m.

Segun los prondsticos de probabilidad de la Oficina Nacional de Meteorologia (ONAMET) y
segun los modelos de prondsticos GFS, para precipitacion acumulada en 24 h, valido desde el
viernes hasta el sabado, dentro de las préximas 24 horas se esperan precipitaciones que
oscilan entre los 25 y 50 mm, para la region noreste del pais, debido a la aproximacion de un
sistema frontal, produciendo aisladas rafagas de vientos.

Situacion hidrolégica:  para la regién indicada, dichas precipitaciones producirian caudales
maximos que oscilarian entre los 150 y 200 m*/s, en un tiempo de 18 horas, a partir de que se
inicie el aguacero.

Zonas de alerta: la situacion anterior afectaria la provincia Monsefior Nouel, especificamente
las comunidades ubicadas en la planicie de inundacion del rio Masipedro, como son: Los
Anegadizos, Los Bleos, El Cruce de Los Arroces, Los Arroces y Bonao. Ver mapa de ubicacion.
Escenario de peligrosidad: moderada, desbordamiento cuenca baja del rio Masipedro.
Prevision en las proximas 24 horas:  si se mantienen las condiciones previstas se recomienda
tomar medidas de prevencion para otras comunidades proximas a las mencionadas ya que
probablemente aumentaria el escenario de peligrosidad.

Nuestro préximo boletin sera emitido a las 3:00 p.m.

MAPA DE LA CUENCA DEL RIO YUNA
IDENTIFICACION ZONAS DE ALERTA

CI Sub uenca ris Masipedrs
[ Csenca rie Yuna
Proviacia Menseior Howal

20 Kilometers

Elaborado por: Revisado por:
Ing. ——-me Ing. Hector Rodriguez Morillo
Enc. Depto. Hidrologia
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A5 Ejemplo de un Prondstico de Tiempo de ONAMET

Pronasticos
Informe del Tiempo
Informe Marino

Prondstico de 14 Dias

Pronosticos Regionales
Aviacién

Investigacion
Hidrometeorologia
Agrometeorologia
Estaciones Automaticas
Transparencia

OMM WMO

6.-@:'8'\,

BOLETINES ¥
A ERTAS HISTORIAL CONTACTOS

a f &

PORTADA INSTITUCION NOTICIAS IMAGENES TSUNAMI

Martes 02 de mayo de 2017 a la 1:00 p.m. vélido hasta el jueves 04 de mayo de 2017 a la 1:00 p.m.
VAGUADA GENERANDO NUBLADOS CON AGUACEROS ¥ TRONADAS .PERSISTEN AVISOS Y ALERTAS

Las condiciones del tiempo sobre nuestro territorio continuan bajo los efectos de una vaguada localizada en los niveles

medios y altos de la atmdsfera, la misma perman gensrando i bilidad, que junto con el aporte de humedad del
viento del este/sureste, producirdn incrementos nubosos acompafiades de aguaceros, tormentas eléctricas y aisladas rafagas
de viento sobre el termritorio nacional. Estas precipitaciones tendran mayor intensidad y frecuencia principalmente hacia las

regiones norte, noreste, sureste y cordillera Central.

Para mafiana miércoles, la vaguada estard debilitdndose v alsjdndoss lentamente del pais, sin embargo, aun estard
generando nes fi bles de i bilidad, gue junto a la humedad aportada por el viento del estelsureste  permitira

gue continten los aguaceros vy |as tronados aisladas en la tarde y pimeras horas de |3 noche principalmente en localidades
de las regiones noreste, sureste, cordiliera Central y la zona frontenza.

La OMAMET mantizne un AVISO met logico para los id en zonas bajas cercanos a rios, arroyos y cafiadas por
desbordamientos, inundaciones y deslizamientos de tiera para lae provincias: La Altagracia, La ‘Yega, Monsefior Mouel, Maria
Trinidad Sénchez, Hermanas Mirabal, Duarte, Samana, Sanchez Ramirsz, El Seibo, Hato Mayer, San Cristdbal, San José de
Ocoa y Monte Plata. A partir de este momento se degradada de AVISO a un ALERTA a la provincia de Santiago. Mientras
=2 mantiene, un ALERTA meteoroldgico en las provincias: San Pedro De Macoris, Santiago, Barahona, Peravia y Azus;
mientras que para el Gran Santo Domingo 2= mantiens un ALERTA metsoroldgico por inundaciones urbanas. A4 partir de
este momento se descontinta el alerta para la provincia de San Juan

Fuente: P4gina Web de ONAMET (Mayo 2017)

29



A6 Ejemplo de un Reporte de Situacion del COE

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
MINISTERIO ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA
CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIAS

C.0O.E.
“ANO DEL DESARROLLO AGROFORESTAL”
Informe de situacion preliminar No.3
Hora 9:00 am

19/04/2017

Temas Destacados

s Se mantienen (10) Provincias en Alerta Verde y (5) en Alerta Amarilla por posibles Inundaciones
repentinas urbanas y rurales, crecidas de rios, arroyos y cafiadas, asi como deslizamientos de tierra.

o Las personas deben abstenerse de cruzar rios, arroyos y cafiadas que presenten alto volimenes de
agua.

« Se mantiene prohibicion del uso de las playas en la costa atlantica, debido al viento y olas anormales.

« Las fragiles y pequefias embarcaciones en la costa atlantica deben navegar con precaucion cerca de
la costa sin aventurarse mar adentro.

° Las personas que viven en terrenos de alta pendiente de las provincias bajo alerta debido a las
persistentes lluvias, deben observar el comportamiento del mismo para evitar ser arrastrados por un
deslizamiento de tierra.

RESUMEN CONSOLIDADO
VIVIENDAS VIVIENDAS DESPLAZADOS A PERSONAS COMUNIDADES infraestructuras PROVINCIAS
AFECTADAS DESTRUIDAS CASAS DE ALBERGADAS INCOMUNICADAS AFECTADA EN ALERTA
FAMILIARES (OFICIALES)
Puente carretera
116 0 580 0 47 3 2 15

Situacion Meteorolégica y Alerta por Provincias
El cielo se mantendra bastante nubosos producto de un ambiente meteorolégico cargado de humedad, esto
unido a condiciones presentes en los niveles medios y altos de la atmosfera estara generando inestabilidad
sobre la masa de aire que nos cubre, para que se produzcan nublados con aguaceros, tormentas eléctricas y
aisladas rafagas de viento hacia las regiones suroeste, nordeste, norte, Cibao Central y la parte este del pais,
principalmente en horas de la tarde y noche, durante las préximas 24 a 48 horas.

Debido a las condiciones de humedad de los suelos y lo establecido en el articulo 2 capitulo 1, de la Ley 147-
02, sobre Gestion de Riesgos, este Centro de Operaciones de Emergencias (COE), MANTIENE los niveles de
Alerta AMARILLA y VERDE, por posibles inundaciones repentinas urbanas y rurales, crecidas de rios arroyos
y cafiadas, asi como deslizamientos de tierra para las siguientes provincias:

AMARILLA
_El Seibo Hermana Mirabal Santiago
Maria Trinidad Sanchez San Pedro Macoris Puerto Plata
Duarte (En especial Bajo Yuna) La Vega Hato Mayor
Sanchez Ramirez Samana Monsefior Nouel
Espaillat Monte Plata El Gran Santo Domingo
Total Amarilla: 5 Total Verde: 10
Cuando la tendencia ascendente del desarrollo del evento implica situaciones
ALERTA AMARILLA inminentes de riesgo y situaciones severas de emergencia.
Aquella que se declara cuando las expectativas de un fenémeno permiten prever
la ocurrencia de un evento de caracter peligroso para la poblacion. Puede ser
parcial o total.

Pagina 1/3
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Reporte de la Situacion

\7

\%

Informa La Defensa Civil de la Provincia Monsefior Nouel que en el municipio de Maimén los
aproches del puente sobre el rio Leonora que une al Barrio Puerto Rico con el Barrio Buenos Aires
colapsaron, debido a la crecida su del caudal.

Informa La Defensa Civil de la Provincia Maria Trinidad Sanchez, en el Distrito Municipal de Arroyo
al Medio se mantienen incomunicadas Las Palmitas, Villa Alegre, Los Cerros, Guazaro, Arroyo al
Medio. Ademas en el Distrito Municipal Las Gordas debido a la crecida del rio Boba, se mantienen
incomunicadas las comunidades de Los Jengibres, Tizon, Guarapo, Solares de Guarapo, Mata del
Agua, La Piragua, Mata Bonita, Laguna del Caiman y Los Memisos, El Guayabito y Alemania. En el
municipio del Factor el rio Papayo esta desbordado y se mantienen incomunicadas las comunidades
Vuelta Larga, Cinta Negra, El Papayo y El Higiiero. En el Distrito Municipal de El Pozo, se encuentran
afectas varias parcelas de arroz.

Informa La Defensa Civil de la Provincia Sanchez Ramirez, en el casco urbano unas (30) viviendas
inundadas, debido al desbordamiento de las cafiadas Capacho y hicacos. En el distrito municipal la
cueva de Cevico, unas (8) casas inundadas por falta de drenaje. Tramo carretero Cotui-maimén fue
obstaculizado momentaneamente por deslizamiento de tierra y escombros. En el Distrito Municipal
del Platanal las comunidades: Castillo, El Aguacate, El Hato de Casiano, Bavari y Don Miguel estan
Incomunicadas con Cotui, por la crecida de los rios Chacuey y Maguaca. se mantienen incomunicadas
las comunidades de Los tres Pasos de Chacuey el Duey, La herradura, La Hondonada, La. culata,
Las palma, Loma de la Gallina. Los Jobo, debido Las crecidas de los rios Chacuey y La herradura, se
encuentran incomunicadas las comunidades de Batero, Cigual, Sabana Abajo y Yunita. En la
comunidad de Batero, el puente alcantarilla que se construyo de manera provisional colapso. También
por desbordamiento de los rios El Cotorro, El Rio Seburuco y Los Projimos, se encuentran
incomunicadas las comunidades de: El Cotorro, La Caoba, Tojin, Las Tres Palmas.

Informa La Defensa Civil de la provincia Duarte que se encuentran incomunicadas las comunidades
de Juana Rodriguez, Lima Colorada y Alto de Calpora debido la crecida del rio Yuna, ademas se
encuentra parcialmente incomunicada la comunidad de Los Contreras.

Informa La Defensa Civil de la provincia Hermana Mirabal que se encuentran incomunicadas las
comunidades de Blanco Almedio y La Penda, debido a la crecida del rio Blanco.

Informa La Defensa Civil de la provincia de La Vega que debido a las fuertes lluvias y al
desbordamiento del Camd, unas (20) viviendas fueron anegadas las personas se encuentran en casas
de familiares y amigos.

Pagina 2/3
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ACCION TOMADA:

e Los Ministros de la Presidencia y Administrativo de la Presidencia, mantienen permanentemente
comunicacion con la Direccion del Centro de Operaciones de Emergencia a fin de mantener informado
al alto mando con relacion al desarrollo de este evento, apoyando con los recursos necesarios a
través del Plan Social de la Presidencia y de los Comedores Econémico.

« El Ministerio de Obras Publicas y Defensa Civil, Mediante descombramiento y la remocién de
escombros rehabilitaron el transito por la carretera Maimon-Cotui.

o El Ministerio de Defensa, mantiene en comunicacion permanente con la Direccién del
Centro de Operaciones de Emergencias, y mantiene Activado el Plan Relampago en su
Fase ll.

o El Comandante General del Ejército, dispuso el envié de (25) miembros de la UHR a San francisco
de Macoris en apoyo a las unidades de socorro.

e El Ministerio de Obras Ptblicas, realiza labores preventivas de limpieza de Imbornales, filirantes,
colectores, cunetas y alcantarillas en las provincias bajo alerta. ademas la Comisién Policial y Militar
(COMIPOL) esta trabajando en la seguridad vial en la zona afectada.

e La Defensa Civil, mantiene una coordinacion permanente con las comunidades en riesgos  de las
provincias bajo alertas, Ademas informan permanentemente al COE de las novedades que ocurren en
el terreno.

RECOMENDACIONES:

e  Seguirlos lineamientos y orientaciones de los organismos de proteccion civil.

s Mantenerse en contacto con la Defensa Civil, Fuerzas Armadas, Cruz Roja, la Policia Nacional, Cuerpos de
Bomberos y este Centro de Operaciones de Emergencia a través del Tel: 809-472-0909 , *462 de la OPTIC.

e Ante la ocurrencia de aguaceros, los residentes en zonas de alto riesgo que habitan proximo a rios, arroyos y
cafiadas deben de estar atentos y tomar las medidas de precaucién necesarias ante posibles crecidas e
inundaciones repentinas.

DR. JUAN MANUEL MENDEZ GARCIA
General de Brigada Abogado, E.R.D.
Director del Centro de Operaciones de Emergencias
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A7 El Proceso de la Declaratoria de Alerta
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Fuente: COE (2014): Manual de Organizacidén y Funcionamientos en Situaciones de Activacién
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