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1 Introduccion

Este documento es el tercer informe elaborado en el contexto de asistencia técnica ofrecido por el
“Climate Technology Centre and Network (CTCN)” como respuesta a la iniciativa del Instituto
Dominicano de Desarrollo Integral (IDDI) de desarrollar e implementar nuevas tecnologias con el
objetivo de mejorar el acceso a informacion y alertas tempranas de fendmenos hidrometeoroldgicos
para las populaciones en zonas de riesgo de Santo Domingo, Republica Dominicana. CTCN encargé a
la Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) la implementacion de esta
asistencia técnica.

El analisis de las aplicaciones (app) de alerta temprana para teléfonos moéviles es parte de la
asistencia técnica ofrecida por la GIZ y pertenece al cuarto paso dentro del Plan de Respuesta.

El objetivo es ofrecer un panorama de las aplicaciones existentes para teléfonos mdviles en todo el
mundo enfocados en alerta temprana, el monitoreo y/o la preparacién ante desastres. Basado en
ello, este informe saca conclusiones del potencial para app en la alerta temprana, y destaca buenas
practicas de las distintos app con fines de generar ideas para uso en el contexto de la Republica
Dominicana.

2 Metodologia

El objetivo de este paso en el plan de respuesta es obtener un panorama general de las practicas
existentes de aplicaciones para teléfonos inteligentes usados en alerta temprana, en la preparacion
ante desastres y en la difusién de informacion sobre riesgos/amenazas.

La alerta temprana en el uso de aplicaciones para teléfonos tiene una significancia diferente segun la
amenaza. Para alertas meteoroldgicas son alertas tempranas, ya que los avisos llegan antes de que el
evento ocurra. Por otro lado, en el caso de terremotos los avisos de seguridad llegan después de que
ocurrio el evento, por lo cual no se los consideran alertas, sino datos de monitoreo.

Las practicas destacadas en este documento, pueden mostrar el potencial de la tecnologia y ofrecer
ideas para su posible aplicacidn en la Republica Dominicana. El punto de enfoque estaba en el uso y
las funciones de las app para la poblacién. Con este fin, una variedad de app fue analizada y, en la
medida de lo posible, probadas y comparadas. Para una visién completa, la seleccidn incluyé 17 app
gratis ' desarrolladas en distintos paises por diferentes organizaciones privadas, ONGs y
organizaciones gubernamentales con variados focos (de riesgos, geograficos) Los 17 app incluidos en
el anadlisis fueron: NINA, WarnWetter, KATWARN, Info BMKG, LastQuake, Temblor, eQuake,
Earthquake Monitor, American Red Cross, Emergency, FEMA, SIATA, Safety Tips, Disaster Alert, EWN
Alert, Hazard, Volunter Connection. Las app fueron probadas durante un mes (entre el 15/03/2017
hasta 14/04/2017) de acuerdo con 14 criterios cualitativos representando funciones de alerta y
pautas de comportamiento para emergencias, posibilidades de responder a través de la app, asi como
el uso en general. Un panorama sobre las app probadas puede ser encontrado en la tabla en el
capitulo sobre los resultados detallados. Los siguientes capitulos describen el analisis y concluyen,
destacando funciones y practicas interesantes para futuras consideraciones en el plan de
implementacién relacionado a la Republica Dominicana.

3 Principales resultados

Lo siguiente resume los principales resultados derivados del mencionado analisis basdndose en los
ejemplos seleccionados. Cuatro aspectos son destacados: la inclusién de multiples amenazas, el uso y

1 . .
Para fomentar el uso de una app, se recomienda ofrecerla gratis.



la comprensién de la informacién, el nivel de interaccién vy la fiabilidad de la notificaciéon push?
diseminada. Los cuatro aspectos son relevantes para la posible efectividad de altera temprana a la
populacién a través de este canal.

3.1 Aplicaciones de amenazas multiples

En general, se entiende que es preferible transmitir alertas sobre multiples amenazas a través de un
canal seleccionado de diseminacion para fomentar el uso regular del mismo canal, en este caso una
aplicacion para teléfonos inteligentes (app). De este modo, la probabilidad de recibir y entender una
alerta por el respectivo usuario aumenta. Por esta razdn, el analisis incluyd siete app de amenazas
multiples.

NINA, KATWARN y WarnWetter ofrecen alertas ante eventos hidrometeorolégicos y meteorolégicos
(inundaciones, tormentas, lluvias, nieve, intensidad UV) basadas en datos del Servicio Meteoroldgico
Aleman, Deutscher Wetterdienst (DWD). Adicionalmente, KATWARN incluye alertas de Illamadas
“situaciones de peligro inesperadas” (incendios, accidentes quimicos, personas desaparecidas),
mientras NINA incluye alertas de proteccién civil (p. ej. 6rdenes de evacuacién, emisiones por
mercancia peligrosa, desactivaciones de bombas de la Segunda Guerra Mundial) basadas en el
sistema robusto de monitoreo y alerta de Alemania (MoWas). En las tres app, ubicaciones pueden ser
elegidas para recibir alertas. Independiente de que tengan la misma fuente y configuraciones
similares, las alertas variaron durante el periodo de prueba para la misma ubicaciéon, lo que indica
diferencias en el método de diseminacién de los tres app.

Por ejemplo, WarnWetter es esencialmente una aplicacién meteorolégica que también ofrece alertas
ante fendmenos meteoroldgicos extremos (p. e]j. inundaciones y lluvias torrenciales, tormentas y
tempestades), de esta manera también incluyendo informacion ofrecida por otros servidores
nacionales (p. ej. sobre inundaciones costeras y avalanchas). Con este fin, la app ofrece mapas
generales de toda la nacion con informacion y prondsticos meteorolégicos. En las zonas demarcadas
de amenaza facilmente se puede obtener mas informacién con un click. La app es muy intuitiva y facil
de utilizar. En este sentido, puede servir como ejemplo interesante para la implementacidon. Las
alertas, no obstante, estan enfocadas en informacién sobre las amenazas e incluyen poca o ninguna
instruccién de comportamiento para el usuario.

Las alertas emitidas por NINA por otro lado, estdn enfocadas en avisar a la usuaria de
emergencias/desastres inminentes o actuales. Por eso incluyen informacion mas precisa sobre los
peligros y sus posibles impactos; los mensajes son concisos y comprensibles. Sin embargo, en algunos
casos, las recomendaciones hacia qué conducta especial tomar frente al evento, se dejaron al
usuario. Informacién general de preparacién (comportamiento en casos de emergencia, enlaces a
informacién adicional) incluye informaciéon uatil y detallada sobre conducta adecuada durante
emergencias. Esta informacion podria ser modificada para incluir elementos personalizados, como
puntos de encuentro o contactos en caso de emergencia, y podria ser mostrado atractivamente para
promover su uso. El sonido de emergencia emitido por la aplicacion puede ser personalizado. Sin
embargo, la configuracion estandar es un sonido de sistema, indistinguible de otros mensajes
entrantes. Los buenos ejemplos en términos de usabilidad se describen a continuacion en la seccion
4.2,

Otra aplicacién de multiples amenazas es la Disaster Alert, que abarca una amplia gama de peligros:
terremotos, tsunamis, ciclones tropicales, inundaciones, volcanes, olas altas, ciclones, sequias,
temperaturas extremas, tempestades, deslizamientos, peligros antropogénicos, marinos vy
biomédicos. La aplicacidn proporciona una versién gratuita (versién completa a pagar), que no envia
alertas personalizadas para ubicaciones seleccionadas. Ademds, no queddé claro cémo se

2 e . . Las . . s . . o e e
Las notificaciones push son mensajes que llegan de manera automatica al usuario de un teléfono mévil sin necesidad de iniciar la
aplicacion respectiva.



seleccionaron los eventos que se incluyeron en la aplicacién, ya que no todos los eventos ocurridos
durante el periodo de prueba fueron mostrados.

Por ultimo, la aplicacién de multiples riegos mas reciente lanzada por la Cruz Roja, Emergency, incluye
mas de 35 amenazas. Sin embargo, las fuentes de la informacién no estan claras para algunas de las
amenazas.

En la seccidn 4.2 se entrega informacion detallada sobre las app analizadas.
3.2 Facilidad del uso y comprension de la informacion

La facilidad del uso fue un aspecto clave en el analisis, dado que ella determina la recepcién y el uso
correcto de la aplicacién. Este aspecto afectard la probabilidad de que, en el caso de un evento, una
alerta realmente llegue al usuario a través de la app.

Las aplicaciones mejor evaluadas respecto a este criterio fueron las 5 app proporcionadas por la Cruz
Roja Americana que tratan una amenaza particular (Earthquake, Tornado, Hurricane, Wildfire, Flood).
Sus aplicaciones estan todas estructuradas de forma idéntica, y contienen las categorias: alertas,
preparar, cuestionarios, mapas e informaciéon general. Bajo la seccién "Prepare", se proporcionan
consejos durante, antes y después del evento, junto con consejos para preparar un kit de emergencia
y otra informacidon de preparacion ante desastres. Las app también proporcionan un kit de
herramientas digital, que comprende de una linterna, luz estroboscépica y una alarma de sonido para
su uso durante emergencias. Los elementos personalizados incluyen un mensaje de "I am safe", que
se preparara por adelantado y se enviara a una lista predefinida de destinatarios durante un evento,
con la opcion de compartir también el mensaje a través de las redes sociales. Ademas, se pueden
agregar y compartir puntos de reunidn personalizados dentro y fuera de la zona de peligro, junto con
contactos de emergencia para toda la familia. El sonido de emergencia emitido por la aplicacidn se
puede probar de antemano, para demostrarlo, por ejemplo, a los nifios, y se distingue claramente de
otros sonidos de los teléfonos méviles. Hay un kit de herramientas especiales para usuarios con
necesidades especiales y para discapacitados.

Las cinco aplicaciones (Earthquake, Tornado, Hurricane, Wildfire, Flood) estan intuitivamente
estructuradas, son faciles de usar e incluyen informacion util, clara y comprensible para emergencias.
Incluyen las instrucciones mas claras para el comportamiento en las alertas entre todas las
aplicaciones probadas. Desafortunadamente, estas aplicaciones se deben descargar por separado y
no se pueden combinar. Los elementos y funciones personalizados no se pueden transferir
automaticamente ni de forma manual entre las aplicaciones.

La ultima aplicacién lanzada por la Cruz Roja Americana, "Emergency", tiene como objetivo abordar
este déficit combinando informacidn sobre 35 peligros. Ademas, incluye la funcion "Family Safe" que
permite a las personas ver instantdaneamente si sus cercanos estan seguros, incluso si la persona
respectiva no ha descargado la aplicacién, pidiéndoles que respondan con "Estoy seguro” o " No
estoy seguro", en este ultimo caso proporcionando la opcién de buscar su ubicacidn en un mapa. La
aplicacion también tiene un botdn "Estoy seguro”, que permite a los usuarios hacer saber a sus
personas mas cercanas, que uno esta fuera de peligro.

Desafortunadamente, las muchas opciones y caracteristicas limitan la facilidad del uso de la
aplicacion. La informacién de preparacion sigue dividida de acuerdo a los diferentes peligros. Para
algunos de los peligros, sélo se proporciona informacién de preparacion, no advertencias, lo que
puede ser confuso. La informacion de preparacién no esta vinculada a las ubicaciones, lo que podria
ayudar a los usuarios a concentrar sus esfuerzos en peligros relevantes. Un formato agregado para la
preparacion general seria entonces mas facil de entender. Mas importante aun, la opcion de
personalizar las advertencias va demasiado lejos permitiendo al usuario anular la seleccién de algunas
o todas las advertencias de riesgo. Esto reduce drdsticamente la fiabilidad de las funciones de
advertencia.



La app de los Estados Unidos FEMA, administrada por la Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias, incluye alertas para advertencias meteoroldgicas emitidas por el Servicio Meteoroldgico
Nacional, y ademds provee informacién de preparacidén para una variedad de riesgos. Se pueden
agregar cinco ubicaciones, para las que se pueden recibir notificaciones push. Ademas de los
elementos incluidos en la app de la Cruz Roja, FEMA proporciona informacién oficial en situaciones
de emergencia, p. ej. refugios pueden ser exhibidas en el mapa, y hay un botdén para llamar
directamente al servicio de emergencia 911.

Lamentablemente, la app de FEMA no esta (aun) conectada al Sistema de Alerta de Emergencia de los
Estados Unidos (EAS), que, al igual que MoWas en Alemania, esta basado en un robusto "Sistema
Integrado de Alerta y Advertencia Publica (IPAWS)” e incluye advertencias de diversas fuentes, como
la policia y el servicio meteoroldgico, que se difunden a través de
canales redundantes: por ejemplo, TV, radio o sirenas. Sin embargo,
es interesante sefalar que el EAS tiene a su disposicidn la posibilidad
de enviar alertas de emergencia inaldmbricas (WEA), es decir,
mensajes de texto cortos a los teléfonos moviles de la poblacidn en
las zonas afectadas por el estado de emergencia. Estos mensajes
estan equipados con un sonido Unico para asegurar que el usuario
del teléfono movil es alcanzado.

© EQUAKE 01:03

Alerta Sismica de Zizmos
Un terremoto @ocurri6 cerca de 5.40.

i EARTHQUAKE 01:00

Earthquake Alert - M 5.4 - 31.7 miles
SSW of Ovalle, Chile

EARTHQUAKE MONITOR 00:59

Mag 5.4 12:42 am, N 274 km away
51km SSW of Ovalle, Chile

3.3 Interactividad

La caracteristica de interactividad se probd bajo dos aspectos: en primer lugar, opciones para el uso
interactivo y el intercambio fomentan el uso de la aplicacion; En segundo lugar, se probaron las
opciones para contribuir al trabajo de los servicios de emergencia, posiblemente para usuarios
especificos registrados, como la posibilidad de activar la emisiéon de alertas desde la aplicacidn
siguiendo ciertos protocolos y las posibilidades de interactuar con las fuerzas de emergencia para
voluntariados y organizarse con la ayuda de la app. Este Ultimo aspecto fue testeado negativamente
para todas las aplicaciones. Existen ejemplos de aplicaciones especificamente (y exclusivamente)
disefiadas para la interaccidn con y entre los voluntariados, pero estas no fueron sujetos del analisis.

Aunque no es posible advertir eventos sismicos hasta la fecha (en el sentido de proporcionar una
alerta temprana confiable antes de que ocurra un terremoto), se probaron varias app para el
monitoreo de terremotos, en particular con vistas a sus caracteristicas interactivas. Las siguientes
aplicaciones proporcionan informacion después de actividad sismica, sobre la fuerza y el epicentro
del evento respectivo.

Varias aplicaciones sismicas contienen elementos de interactividad en el sentido de que los usuarios
pueden proporcionar evidencia fotografica y / o reportes de experiencia, sobre todo las aplicaciones
LastQuake y Earthquake (Cruz Roja de los Estados Unidos). LastQuake tiene un botén de
retroalimentacion "Senti este terremoto", bajo el cual los usuarios de categoria pueden elegir entre
una serie de imagenes para describir la intensidad del respectivo terremoto. Hay una seccién de
comentarios, y se pueden subir fotos y / o videos. Ademas, el evento puede ser compartido a través
de las redes sociales. Las imdgenes son muy intuitivas y pueden ser utilizados a través de las barreras
del idioma. En consonancia con esto, LastQuake fue la Unica aplicacién probada ofreciendo mas de
dos opciones de idioma (13 idiomas). La app también incluye una caracteristica "Comprobacién de
seguridad", para informar a una lista de destinatarios predefinidos que uno esta seguro. La app
Earthquake de la Cruz Roja de los Estados Unidos contiene un botdn para reportar un terremoto bajo
la categoria "Prepare". Alli, la ubicacidon donde se sintié el terremoto puede ser seleccionada luego de
una encuesta voluntaria sobre el terremoto. Segun los proveedores, los datos obtenidos a través de la
encuesta se utilizan para crear mapas de intensidad de sacudidas, que no estan publicados. La
aplicacion de la Cruz Roja incluye ademas la funcion de establecer un mensaje de emergencia,



incluyendo sus recipientes, que pueden ser enviados a través de diferentes canales (mensajes de
texto, correo electrénico, Facebook, WhatsApp, etc.)

3.4 Confiabilidad de Alertas

Uno de los aspectos mds importantes en la difusion es la fiabilidad del canal elegido, en este caso la
app. En caso de un evento, tiene que proporcionar informacidn al usuario en tiempo real. En general,
se puede decir que las aplicaciones que abarcaron la misma area geografica no proporcionaron la
misma informacion sobre el mismo evento. Bajo este aspecto, sélo se pueden resaltar dos app que
proporcionan informacién fiable: LastQuake y Earthquake monitor pueden considerarse fuentes
confiables de informacién con respecto a terremotos. Dejando la tecnologia experimental (por
ejemplo, eQuake) a un lado, ninguna de las aplicaciones de terremoto proporcionan advertencias
tempranas, sélo informan sobre terremotos recientes, ya que la actividad sismica no se puede (aun)
predecir. Sin embargo, en el caso de las app Emergency y EQ de la Cruz Roja, las instrucciones
proporcionadas son utiles para manejar correctamente las situaciones durante y después de un
temblor. Muchas de las app sismicas supuestamente también proporcionan advertencias de tsunami,
pero la fuente de estas advertencias sigue siendo poco clara. Como los tsunamis son muy complejos
para modelar y predecir, estas advertencias deben ser tratadas con cuidado.

NINA proporciond con mayor seguridad advertencias de los riesgos climaticos y de seguridad que
afectaban a (partes de) Alemania, y las aplicaciones de la Cruz Roja de los Estados Unidos parecian
proporcionar advertencias fiables para los peligros individuales. En la app Emergency, la fuente de
informacién para algunos peligros no estaba clara y por lo tanto no puede evaluarse la fiabilidad de
las advertencias. Esto es particularmente cierto para la compleja cuestion de la alerta temprana de
Tsunami. Para evitar la confianza indebida de los usuarios en la informacién proporcionada, las
fuentes deben ser transparentes para cada riesgo, y sélo aquellos riesgos con bases de informacion
confiables deben ser incluidos en una app de alerta temprana.

4 Resultados detallados

En las siguientes secciones, se puede encontrar un andlisis detallado de todas las aplicaciones
probadas. Para todas las aplicaciones analizadas se obtuvieron resultados negativos en algunos
criterios, por lo cual ellos fueron excluidos del analisis:

e No es posible enviar advertencias especificas a un publico especial en ninguna de las
aplicaciones probadas (p. e]. personas con discapacidades).

e No se pudo encontrar evidencia que posibilidades simples y multiples de activacién existian
fuera de la red de gobierno.

e En general, ninguna de las aplicaciones incluye una funcién para informar a los voluntarios
registrados en la zona, solo la aplicacion de FEMA incluye un botén "How to help” (Como
ayudar), donde se hacen recomendaciones para donaciones y voluntariado.

e Ninguna aplicacién tiene la opcidn de proporcionar informacién sobre areas geograficas mas
acotadas (barrios, calles, etc.). Segun los desarrolladores, en las aplicaciones KATWARN vy
NINA es posible, pero durante la fase de prueba no fue posible comprobarlo.

4.1 NINA - Notfall-Informations- und Nachrichten-App

Desarrollador: Oficina Federal de Proteccion Civil y Asistencia a Desastres (BBK)/ Materna/ T-Systems
Dispositivo de operacién: iOS, Android

Cobertura: Alemania



Tipos de Amenaza:

e Alerta de proteccion civil (evacuaciones preventivas, emision de materiales peligrosos, etc.)

e Alerta meteoroldgica
e [nformacion sobre Inundacion

Contacto: NINA@bbk.bund.de

Enlace: http://www.bbk.bund.de/DE/NINA/Warn-App NINA.html

Prestacion de alertas (nivel de alerta,
zonas afectadas)

Si

instrucciones o
concretas  (ej.

Prestaciéon  de
recomendaciones
evacuacion)

Si, hay consejos para situaciones de emergencia

Alertas para la ubicacién actual

Si, y ademdas para ubicaciones previamente
seleccionadas

Notificaciones tipo push, sonido de
alerta en caso de amenaza en
la ubicacién actual

Si

Provision de informacion adicional

Seccion “Consejos de emergencia”

(consejos generales sobre cdmo e Como actuar durante emergencias
comportarse en el caso de especificas
emergencia) ¢ Inundacién
e Tormenta
e Corte de energia
e Incendio
Enlaces a informacién adicional Si, DWD

Funcion de retroalimentacién al
operador con la informacion de
localizacién en caso de emergencia
(ej.: “senti un terremoto”, dafos en la
infraestructura, etc.)

No

Funcion de comentarios sobre la
facilidad del uso de la aplicacion

Contacto en seccion Informacion Legal de la app

Disponibilidad mundial en las tiendas
de app (acceso para turistas)

Si

Base de informacion permite acceso a
mas canales de diseminacion, no solo
la aplicacion (ej. mensajes de texto,

Si, la tecnologia permite acceso adicional a
pantallas de informacién publicas, TV, radio y mas

correo  electrénico, fax, wvallas
publicitarias, televisores, etc.)
Posibilidad de compartir la | Si, via E-Mail o redes social (Facebook y Twitter)

informacién contenida en la app a
través de las redes sociales

Posibilidad de alertar calles
seleccionadas/ubicaciones locales

No

Funcion de alerta ante amenazas
multiples

Si, véase arriba “Tipos de amenaza”

Seleccion del idioma

No, solo Aleman

Fuentes de informacion

El Sistema de Monitoreo y Advertencia combina
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datos de una variedad de fuentes, las mas
destacadas son:

Servicio Meteoroldgico Aleman (DWD)
Centros de monitoreo de inundaciones
(Hochwasserzentralen)

Oficina Federal de Proteccion Civil y
Asistencia de Desastres (BBK, para
Alertas de Proteccion Civil)

Facilidad del wuso: se
facilmente e intuitivamente

la

utiliza

La aplicacién proporciona tres funciones con
respecto a las alertas: vista de mapa, vista de las
ciudades guardadas y consejos de emergencia

La usabilidad es clara y comprensible, la
estructura es simple
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& Amtliche ,WARNUNG vor ‘ Entschirfung einer Fliegerbombe

’ STURMBOEN 13.04.2017 12:52:12

Mo. 04:52 - Di. 03:00

Es treten oberhalb 1000 m Sturmbéen mit Die Feuerwehr Mainz bittet um Beachtung:
Geschwindigkeiten zwischen 65 km/h Heute, ab 21:00 Uhr wird eine 250kg Fliegerbombe in
(18m/s, 35kn, Bft 8) und 75 km/h (21m/s, Mainz-Mombach, Oberer AustraRe, entschift.
41kn, Bft 9) anfangs aus stidwestlicher, Der Gefahrenbereich (500m rund um die
spater aus nordwestlicher Richtung auf. Fliegerbombe) ist bis 20:00 Uhr zu verlassen.

Sperrung Rheinallee zwischen NahestraRe und
Zwerchallee ab 20:00 Uhr.
Bitte folgen sie auch den Anweisungen der

T Handlungsempfehlung:

Einsatzkrafte von Polizei, Feuerwehr und

ACHTUNG! Hinweis auf mégliche OrChunesamt
Gefahren: Es kénnen zum Beispiel Autofahrer werden aufgefordert, den Bereich
einzelne Aste herabstiirzen. Achten Sie groRraumig zu umfahren.

besonders auf herabfallende Gegenstande.

T Handlungsempfehlung:

IJ Betroffene Regionen: Schalten Sie Rundfunk und Fernsehen an.
Informieren Sie sich tiber alle verfiigbaren M

Erzgebirgskreis, Kreis Harz - Bergland Bitte schlieBen Sie sofort Fenster und Tiiren.

(Oberharz) Schalten Sie Liftungs- und Klimaanlagen ab.
Traduccién de la alerta
Alerta meteoroldgica ante Desactivacion de una bomba, informacidn sobre
vientos torrenciales calles cerradas y solicitud de evitar la zona
Instruccion como actuar: prestar Instruccion como actuar: encienda la TV
atencion, las ramas pueden caer o la radio para obtener mds informacion; cierre las puertas y

ventanas inmediatamente, apague el aire acondicionado
4.2 WarnWetter

Desarrollador: Servicio Meteoroldgico Aleman (DWD)
Dispositivo de operacion: iOS, Android, Windows, BlackBerry
Cobertura: Alemania

Tipos de Amenaza:

Inundacion

Inundacion de tormenta
Deslizamiento de tierra
Tormenta, niebla, escarcha, lustre

Contacto: warnwetter@dwd.de

Enlace:

http://www.dwd.de/DE/service/dwd-apps/dwdapps node.html
http://www.dwd.de/DE/leistungen/warnwetterapp/warnwetterapp.html;jsessionid=49A47ESEF41B6
759D0F43756E01EE4AS8.live21061?nn=16124

Prestacion de alertas (nivel de alerta, zonas | Si
afectadas)

Prestacion de instrucciones o | No
recomendaciones concretas (ej.

12



evacuacion)

Alertas para la ubicacién actual

Si, y ubicaciones adicionales pueden ser
agregadas (“ubicaciones favoritas”)

Notificaciones tipo push, sonido de alerta
en caso de amenaza en
la ubicacidn actual

Si, para ubicaciones favoritas y la actual

Provision de informacién adicional | No

(consejos generales sobre cémo

comportarse en el caso de emergencia)

Enlaces a informacién adicional No

Funcion de retroalimentacion al operador | No

con la informacién de localizacién en caso

de emergencia (ej.: “senti un terremoto”,

dafos en la infraestructura, etc.)

Funcién de comentarios sobre la facilidad | E-mail y nuimero de teléfono bajo
del uso de la aplicacion “Informacién Legal”
Disponibilidad mundial en las tiendas de | Si

app (acceso para turistas)

Base de informacién permite acceso a mas
canales de diseminacion, no solo la
aplicacion (ej. mensajes de texto, correo
electrénico, fax, wvallas publicitarias,
televisores, etc.)

Si, la tecnologia permite acceso adicional a
pantallas de informacién publicas, TV, radio
y otros

Posibilidad de compartir la informacion
contenida en la app a través de las redes
sociales

Si, p. e. via Facebook, Twitter o e-mail

Posibilidad de alertar calles

seleccionadas/ubicaciones locales

No se menciona

Funcién de alerta ante amenazas multiples

Si, véase arriba

Seleccion del idioma

No, solo Aleman

Fuentes de informacién

La informaciéon se basa en los datos de
vigilancia del Servicio Meteoroldgico Aleman
(DWD), junto con los datos de amenaza
proporcionados por los centros federales de
inundaciones, el Centro Glaciar Baviera y la
Oficina Federal de Navegacién e Hidrografia.

Facilidad del uso: se la utiliza facilmente e
intuitivamente

La aplicacién estd estructurada claramente,
el uso es intuitivo

13
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Warnlage Land 1 Warnlage Land
< Mo. 10. Apr., 12:02 O @ < Mo. 10. Apr., 12:02

2 Warnungen am Punkt

& STURMBOEN |
~
b

Mo. 10. Apr., 04:52 - Di. 11. Apr., )
03:00 ’ |Qb
Es treten oberhalb 1000 m
Sturmbden mit

[ Geschwindigkeiten zwischen 65
km/h (18m/s. 35kn. Bft 8) und 75

v/

4.3 KATWARN

Desarrollador: Fraunhofer FOKUS (Instituto de Sistemas de Comunicacion Abiertos; Institut fiir
Offene Kommunikations-systeme)/ Asociacidn de seguros del sector publico-/ CombiRisk GmbH

Dispositivo de operacion: iOS, Android, Windows, o alerta por mensaje de texto o correo electrénico

Cobertura: Alemania
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Tipos de Amenaza:

Proporcionados por KATWARN:

e Situaciones peligrosas (bombas viejas encontradas, incendios, accidentes quimicos, personas

desaparecidas)
Proporcionados por DWD:

Inundacion
Inundacion de tormenta
Deslizamiento de tierra

Contacto: support@katwarn.de

Tormenta, tormenta de niebla, escarcha, lustre

Enlace: http://www.katwarn.de/warnungen-aufs-handy/

Prestacion de alertas (nivel de alerta, zonas | Si, para ciudades seleccionadas

afectadas)

Prestacion de instrucciones o|Si

recomendaciones concretas (ej. evacuacion)

Alertas para la ubicacién actual Si

Notificaciones tipo push, sonido de alerta en | Si

caso de amenaza en

la ubicacidn actual

Provision de informacidn adicional (consejos | Si, en la alerta aparecen consejos de

generales sobre cémo comportarse en el
caso de emergencia)

comportamiento concretos y entendibles

Enlaces a informacién adicional

No

Funcion de retroalimentacion al operador
con la informacién de localizaciéon en caso
de emergencia (ej.: “senti un terremoto”,
dafos en la infraestructura, etc.)

No

Funcion de comentarios sobre la facilidad
del uso de la aplicacion

Si, funcion de retroalimentacion en la app

Disponibilidad mundial en las tiendas de app
(acceso para turistas)

Si

Base de informacién permite acceso a mas
canales de diseminacién, no solo la
aplicacion (ej. mensajes de texto, correo
electrénico, fax, vallas publicitarias,
televisores, etc.)

Si, la tecnologia permite acceso adicional a
pantallas de informacién publicas, TV, radio
y otros. Ademas. KATWARN puede enviar
mensajes de textos y correos con alertas,
registracion previa en el sistema es necesaria

Posibilidad de compartir la informacién
contenida en la app a través de las redes
sociales

Si, cuando aparece la alerta, se la compartir.

Posibilidad de alertar calles

seleccionadas/ubicaciones locales

Si, pero la funcionalidad no pudo ser
comprobada durante la fase de prueba

Funcién de alerta ante amenazas multiples

Si, véase arriba

Seleccion del idioma

Aleman e Ingles

Fuentes de informacién

Las alertas a la seguridad derivadas de las
fuentes de seguridad comunales, asi como
las de algunos Lénder (estados federales)
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combinadas informacién sobre los
amenazas hidrometeoroldgicas
proporcionadas por el DWD.

con

Facilidad del uso: se la utiliza facilmente e

intuitivamente

Facilidad del uso podria ser mejorada, esp.
La funcién de afadir ubicaciones, que es
muy sensible a errores. Cobertura debe ser
marcada con mas claridad, se pueden
seleccionar ubicaciones mundiales, aunque
no tengan cobertura.

eeeee Virgin 3G 12:57 7 45%C

KATWARN o
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Traduccidn: Alerta para evento
meteoroldgico extremo

4.4 LastQuake

eeeee Virgin 3G 12:57 T 45%

KATWARN |

ACHTUNG! Hinweis auf moégliche
Gefahren: Bei Blitzschlag besteht
Lebensgefahr! Vereinzelt konnen
zum Beispiel Baume entwurzelt und
Déacher beschadigt werden. Achten
Sie auf herabstiirzende Aste,
Dachziegel oder Gegenstande.
Uberflutungen von Kellern und
StraBen sowie ortliche
Uberschwemmungen an Bichen
und kleinen Fliissen sind méglich
(Details:
www.hochwasserzentralen.de). Es
kdénnen zum Beispiel Erdrutsche
auftreten. SchlieBen Sie alle Fenster
und Turen! Sichern Sie Gegenstande
im Freien! Halten Sie insbesondere
Abstand von Geb&uden, Baumen,
Geriisten und
Hochspannungsleitungen!
Vermeiden Sie moglichst den
Aufenthalt im Freien!

iATENCION! Alerta ante peligros:

iPeligro mortal por rayos! ej.: drboles pueden desarraigarse;
techos verse dafiados. Presten atencion a tejas cayentes; hay
posibilidad de que se inunden bodegas y calles por arroyos
pequeiios (detalles: www.hochwasserzentralen.de), y de
deslizamientos. Cierren las puertas y ventanas; aseguren
objetos al aire libre; mantengan distancia hacia edificios,
drboles, andamiajes y redes eléctricas de alta tension {(...).
jEviten permanecer al aire libre!

Desarrollador: Foundation MAIF and the THALES Foundation

Dispositivo de operacién: iOS, Android

Cobertura: Mundial

Tipos de Amenaza: Terremoto (y tsunami)

Contacto: Via pagina web

Enlace: http://www.emsc-csem.org/service/application/
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Prestacion de alertas (nivel de alerta, zonas

Si, informacion sobre terremoto esta

afectadas) categorizada segun diferentes magnitudes
Prestacion de instrucciones o | No, solo recomendaciones generales para el
recomendaciones concretas (ej. | caso de un terremoto estan proporcionadas

evacuacion)

Alertas para la ubicacién actual

Si, informacién para la ubicacién actual, se
puede ajustar la distancia maxima desde la
ubicacién (100 km - 100.000 km) y también la
magnitud minima de un terremoto

Notificaciones tipo push, sonido de alerta
en caso de amenaza en
la ubicacidn actual

Si

Provision de informacién  adicional
(consejos generales sobre como
comportarse en el caso de emergencia)

Si, recomendaciones de seguridad

Enlaces a informacién adicional

Si

Funcion de retroalimentacion al operador
con la informacién de localizacién en caso
de emergencia (ej.: “senti un terremoto”,
dafos en la infraestructura, etc.)

Bajo la funcion “Senti un terremoto”, se
puede elegir entre diferentes imagenes para
describir, qué fuerte se sintio el terremoto,
ademas: opcidn de subir fotos y videos

Funcion de comentarios sobre la facilidad
del uso de la aplicacion

Solo via la pagina web

Disponibilidad mundial en las tiendas de | Si

app (acceso para turistas)

Base de informacidn permite acceso a mas | Lista de contactos de emergencia

canales de diseminacién, no solo la | predeterminada

aplicacion (ej. mensajes de texto, correo

electrénico, fax, vallas publicitarias,

televisores, etc.)

Posibilidad de compartir la informacién | Si, via Facebook y Twitter

contenida en la app a través de las redes

sociales

Posibilidad de alertar calles | No

seleccionadas/ubicaciones locales

Funcion de alerta ante amenazas multiples | Terremoto (y tsunami)

Seleccion del idioma Si: Inglés, Espafiol, Ardbico, Francés,
Hldngaro, Indonesio, Italiano, Portugués,

Rumano, Ruso, Turco, Ucraniano, Griego

Fuentes de informacion

Varias fuentes primarias de todo el mundo,
p. €j. los institutos geofisicos proporcionan
datos. Para una lista completa, compare:
http://www.emsc-
csem.org/Earthquake/contributors.php

Facilidad del uso: se la utiliza facilmente e
intuitivamente

Mejor aplicacién probada para monitoreo de
terremotos, la estructura es simple y clara,
sin informacién innecesaria, la funcién de
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contactos de emergencia

retroalimentacion esta bien estructurada con
las imdagenes, asi como es

DETAILS

5 0 £ 2017-03-27 (D) 00:03:31 UTC-03:00
L[]

3 days ago

If you felt this earthquake, please click below and
help the EMSC seismologists by sending your
testimony or pictures.

| FELT THIS EARTHQUAKE!

DETAILS

6 6 £ 2017-0329 (D) 01:09:24 UTC-030
L[]

Yesterday

| FELT THIS EARTHQUAKE!

DETAILS

6 6 £ 2017-0329 (D) 01:09:24 UTC-0

If you felt this earthquake, please click below and
help the EMSC seismologists by sending your
testimony or pictures.

| FELT THIS EARTHQUAKE!

SAFETY TIPS

SIGNIFICANT

After a quake - Safety tips

| FELT AN EARTHQUAKE!
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SAFETY CHECK

| FELT AN EARTHQUAKE !

NEAR ME ALL
NEAR ME ALL

In case of a destructive earthquake, inform the
following people that you are out of danger by
sending them an SMS.

IIIIIH

i ];ﬂJ*

EARTHQUAKE MONITOR Gestern, 00:23

Mag 4.8 12:03 am, S 332 km away
11km SE of Parral, Chile

B3 LASTQUAKE Gestern, 00:10

Earthquake M5.2 MAULE, CHILE

Freitag

EARTHQUAKE MONITOR Fr.19:46

Mag 4.2 07:19 pm, N 657 km away
83km ESE of Copiapo, Chile

4.5 Temblor

Desarrollador: Fundacion Nacional de Ciencias (National Science Foundation)
Dispositivo de operacién: iOS, Android

Cobertura: Mundial

Tipos de Amenaza:

e Terremoto
e (Prondstico del terremoto)
e Deslizamiento de tierra, inundacion (y tsunami) sélo disponible en el sitio web

Contacto: help@temblor.net
Enlace: http://temblor.net/

Prestacion de alertas (nivel de alerta, zonas | No hay respuesta, ninguna informacién

afectadas) recibida durante la prueba
Prestacion de instrucciones o | No

recomendaciones concretas (ej.

evacuacion)

Alertas para la ubicacién actual Ninguna informacion recibida

Notificaciones tipo push, sonido de alerta | Ninguna informacion recibida
en caso de amenaza en
la ubicacion actual

Provision de  informacién  adicional | No
(consejos generales sobre como




comportarse en el caso de emergencia)

Enlaces a informacién adicional

No

Funcién de retroalimentacion al operador
con la informacién de localizacidon en caso
de emergencia (ej.: “senti un terremoto”,
dafos en la infraestructura, etc.)

No

Funcidon de comentarios sobre la facilidad
del uso de la aplicacidon

Solo via la pagina web

Disponibilidad mundial en las tiendas de
app (acceso para turistas)

Si

Base de informacién permite acceso a mas
canales de diseminacién, no solo la
aplicacion (ej. mensajes de texto, correo
electrénico, fax, vallas publicitarias,
televisores, etc.)

No

Posibilidad de compartir la informacion
contenida en la app a través de las redes
sociales

No

Posibilidad de alertar calles

seleccionadas/ubicaciones locales

No

Funcién de alerta ante amenazas multiples

Terremoto

Seleccion del idioma

No, solo inglés

Fuentes de informacion

Los terremotos en tiempo real de los
catdlogos del Servicio Geoldgico de Estados
Unidos y del Centro Sismoldgico Europeo-
Mediterraneo.

Mapas de inundacién de tsunami en la costa
oeste de los Estados Unidos, Hawai y el
Caribe

Facilidad del uso: se la utiliza facilmente e
intuitivamente

Aplicacion simple, no se recibieron
notificaciones durante la fase de prueba,
aunque habia varios terremotos. Por lo tanto
no es recomendable usar la aplicacién.
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4.6 eQuake

Desarrollador: Zizmos

Dispositivo de operacién: iOS, Android
Cobertura: Mundial

Tipos de Amenaza: Terremoto
Contacto: yozizmos@zizmos.com

Enlace: www.zizmos.com

GLOBAL QUAKES 1 Mag 1+ in map

Prestacion de alertas (nivel de alerta, zonas
afectadas)

Aplicacion experimental que pretende utilizar
teléfonos celulares como sensores sismicos
para detectar terremotos. Cuando ocurre un
terremoto, los servidores de Zizmos envian al
usuario una notificacion segundos antes de
que llegue a su ubicacién. La capacidad de
detectar terremotos y proporcionar avisos
segun el proveedor depende del nimero de
sensores en la red Zizmos, incluso los
celulares con la app instalada. Tecnologia
estd en un estado experimental, su
confiabilidad todavia no se puede averiguar.

Prestacion de
recomendaciones
evacuacion)

instrucciones o)
concretas (ej.

No

Alertas para la ubicacién actual

Si, pero no se recibieron mensajes

Notificaciones tipo push, sonido de alerta
en caso de amenaza en
la ubicacion actual

Si, pero no se recibieron mensajes
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Provision de informacién adicional | No
(consejos generales sobre céomo
comportarse en el caso de emergencia)

Enlaces a informacién adicional No
Funcién de retroalimentacion al operador | No

con la informacién de localizacién en caso
de emergencia (ej.: “senti un terremoto”,
dafos en la infraestructura, etc.)

Funcidon de comentarios sobre la facilidad
del uso de la aplicacion

Si, comentarios bajo ajustes

Disponibilidad mundial en las tiendas de
app (acceso para turistas)

Si

Base de informacién permite acceso a mas
canales de diseminacién, no solo la
aplicacion (ej. mensajes de texto, correo
electrénico, fax, vallas publicitarias,
televisores, etc.)

No

Posibilidad de compartir la informacion
contenida en la app a través de las redes
sociales

Si

Posibilidad de alertar calles

seleccionadas/ubicaciones locales

No

Funcion de alerta ante amenazas multiples

No, solo terremotos

Seleccion del idioma

Espafiol

Fuentes de informacion

Enlace hacia los sensores:
https://www.zizmos.com/sensors

Facilidad del uso: se la utiliza facilmente e
intuitivamente

Simple aplicacion, pero no conviene en su
usabilidad, las advertencias no se han
recibido, incluso sobre los terremotos que
han ocurrido durante el periodo de prueba.
Especial: la aplicacion utiliza el teléfono
movil como sensor, si mas personas utilizan
la aplicacion mas apropiada la aplicacion
reconoce / mide el terremoto.
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4.7 Earthquake Monitor

Desarrollador: David Gross

Dispositivo de operacién: iOS

Cobertura: Mundial

Tipos de Amenaza: Terremoto (y tsunami)

Contacto: davidgross18@gmail.com

Enlace: https://itunes.apple.com/us/app/earthquake-monitor/id976359729?mt=8

Prestacion de alertas (nivel de alerta, zonas | Si, informacidon sobre terremoto a una
afectadas) distancia predeterminada desde la ubicacion
actual (80-800 km) y la magnitud minima
también se puede ajustar para recibir alertas

Prestacion de instrucciones o | No
recomendaciones concretas (ej.
evacuacion)

Alertas para la ubicaciéon actual Si
Notificaciones tipo push, sonido de alerta | Si

en caso de amenaza en
la ubicacion actual

Provision de informacién  adicional | No
(consejos generales sobre cémo
comportarse en el caso de emergencia)

Enlaces a informacion adicional No

Funcion de retroalimentaciéon al operador | No
con la informacion de localizacion en caso
de emergencia (ej.: “senti un terremoto”,
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dafios en la infraestructura, etc.)

Funcion de comentarios sobre la facilidad | Si
del uso de la aplicacion

Disponibilidad mundial en las tiendas de | Si
app (acceso para turistas)

Base de informacién permite acceso a mas | No
canales de diseminacién, no solo la
aplicacion (ej. mensajes de texto, correo
electrénico, fax, wvallas publicitarias,
televisores, etc.)

Posibilidad de compartir la informacién | No
contenida en la app a través de las redes
sociales

Posibilidad de alertar calles | No

seleccionadas/ubicaciones locales

Funcién de alerta ante amenazas multiples

No, solo terremoto (y tsunami)

Seleccion del idioma

No, solo Inglés

Fuentes de informacién

Data del Servicio Geoldgico de los Estados
Unidos (US Geological Survey)

Facilidad del uso: se la utiliza facilmente e
intuitivamente

Aplicacién sencilla, no tiene muchas
funciones, soélo difiere entre terremotos
durante las altimas 24 horas o 30 dias, las
notificaciones sobre terremotos estaban en
tiempo real y confiables

EARTHQUAKE MONITOR Gestern, 00:23

Mag 4.8 12:03 am, S 332 km away
11km SE of Parral, Chile

B LasTQuAKE Gestern, 00:10

Earthquake M5.2 MAULE, CHILE

Freitag

EARTHQUAKE MONITOR

Fr. 19:46

Mag 4.2 07:19 pm, N 657 km away
83km ESE of Copiapo, Chile

4.8 American Red Cross Apps

Las siguientes app son proporcionadas por la Cruz Roja Americana:

e Earthquake
e Tornado

e Hurricane
o Wildfire

e Flood

e Emergency

24



Todas las aplicaciones tienen la misma estructura y las mismas funciones, lo especial de la aplicacion
Emergency es que combina una gran variedad de amenazas en una aplicacion. La fuente de
informacidn para algunos peligros en la app Emergency no quedd clara.

Desarrollador: Cruz Roja Americana
Dispositivo de operacidn: iOS, Android

Cobertura: Mundial

Tipos de Amenaza proporcionado por Emergency app:

Terremoto (tsunami)
Sequia, calor extremo
Inundacion

Huracan

e Deslizamiento de tierra
e Evento agran escala

e Interrupcion de energia
Tormenta eléctrica
Tornado

Volcan

Seguridad del agua
Incendio forestal

e Tormenta de invierno

Contacto: mobile@redcross.org

Enlace: http://www.redcross.org/get-help/prepare-for-emergencies/mobile-apps

Prestacion de alertas (nivel de alerta, zonas
afectadas)

Si

Prestacion de instrucciones o recomendaciones
concretas (ej. evacuacion)

Si, seccion de “What to do now” en la alerta

Alertas para la ubicaciéon actual

Notificaciones tipo push, sonido de alerta en
caso de amenaza en
la ubicacidn actual

©ui

Provisién de informacién adicional (consejos
generales sobre cémo comportarse en el caso
de emergencia)

Si, cdmo prepararse; qué hacer en caso de
terremoto; qué hacer después de un terremoto
Enlaces a otros consejos de emergencia
relacionados (efectos de cascada: incendio; corte
de luz; tsunami); kit de emergencia, evacuacién)

Enlaces a informacién adicional

No

Funcion de retroalimentacién al operador con la
informacion de localizaciéon en caso de
emergencia (ej.: “senti un terremoto”, dafos en
la infraestructura, etc.)

En la app Earthquake, hay un botdn de “I felt an
earthquake” con un formulario sobre la
intensidad percibida del terremoto (15 preguntas)

Funcion de comentarios sobre la facilidad del | Si, enla app
uso de la aplicacion
Disponibilidad mundial en las tiendas de app | Si
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(acceso para turistas)

Base de informacién permite acceso a mas
canales de diseminacién, no solo la aplicacion
(ej. mensajes de texto, correo electronico, fax,
vallas publicitarias, televisores, etc.)

No

Posibilidad de compartir la informacién
contenida en la app a través de las redes
sociales

Si

Posibilidad de alertar calles
seleccionadas/ubicaciones locales

No

Funcion de alerta ante amenazas multiples

Si, en Emergency app véase arriba

Seleccion del idioma

Inglés, Espariol

Fuentes de informacién

Administracion Nacional Ocednica y Atmosférica
(NOAA), Servicio Geoldgico de los Estados Unidos,
Agencia Federal para el Manejo de Emergencias

Facilidad del uso: se la utiliza facilmente e
intuitivamente

e Notificaciones recibidas para los terremotos en
Chile en la app Earthquake

e Muchos consejos sobre qué hacer en caso de
una emergencia, y cOmo prepararse

e Se puede preparar un mensaje de emergencia
con destinatarios predefinidos

e Se puede definir un punto de encuentro
familiar para el caso de emergencia

e Muchas herramientas utiles, como linterna,
sefial de alarma, Mensaje “Estoy seguro” estan
disponibles directamente desde la aplicacién

e Un control estd incluido en la aplicacién para
conocer mejor los riesgos de desastres

e Caracteristica especial: configurar "Family
Safe", para averiguar si los miembros familiares
estan a salvo durante/después de un evento
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eeeee Virgin 07:25 @ 7 99 % ==

Alert Detail Done
coQuIMBO
°’
1
/ \J
/
(o5) i
Legal ¢
Earthquake 04/13 at 12:42 AM

Warning
M 5.4 - 51 km SSW of Ovalle, Chile

What To Do Next

After an earthquake, the
disaster may continue.
Expect and prepare for
potential aftershocks.

eeee0 Virgin & 21:54 79 72% @)
& earthquake.usgs.gov

What was your situation during
the earthquake?

Q Not specified

@ Inside a building
O Outside a building
O In a stopped vehicle

O In a moving vehicle

O Other

eeee0 Virgin & PARVA 710 71% @) 4

Fertig & earthquake.usgs.gov G

2ZUSGS =@ % 0

86km NNE of Luquillo, Puerto Rico

52 2017-04-11 13:44:07 (UTC) 44.0 km
5.1 37km SE of Copiapo, Chile

*T2017-04-11 13:39:44 (UTC) 84.7 km
45 100km N of Calama, Chile

: 2017-04-11 12:09:57 (UTC) 119.3 km
M 5.1 - 37km SE of X
Copiapo, Chile

vV
DYFI?2.

Time 2017-04-11 13:39:44 (UTC)

Location  27.620°S 70.077°W
Depth 84.7 km

eeee0 Virgin T 21:54 19 72% W)

& earthquake.usgs.gov

How would you describe the
shaking?

(O Not specified
O Not felt

O weak

O wild

(O Moderate
() strong

O violent
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eee00 Virgin ¥ 12:40 @ 7 70 % >

< Back Family Safe - Learn More

Family Safe allows you to quickly
and easily notify those you care
about of potential hazards in their
area and find out if they are safe.

Why Would | Use Family Safe?

To let those you care about
know when a severe weather or

°
other emergency alert has
been issued for their area

& To quickly and easily check to

see if they're ok

How Do | Use Family Safe?
Add those you care about to
a location you're monitoring

#0000 Virgin = 16:04 7 40% W)

Herramientas Cancelar

Herramientas

Linterna

Luz estroboscépica
Alarma

Estoy a salvo

Haz un plan

Wunderground

0000600

Severe Weather Info

#0000 Virgin & 12:40 @ 7 70 % @}

< Back Family Safe - Learn More

How Do | Use Family Safe?

©
O

Add those you care about to
a location you're monitoring

When receiving an alert for
their location, tap initiate
Family Safe

The person will receive a
Family Safe notification with
the alert that was issued for
their area

Related Links

Family Safe FAQ's

#0000 Virgin & 15:22 @ 7 48% @

Alert Detail Done

Clarksdale
o

a8

Cleveland
o
Monticello
o
Greenwoc
Indianola Q
Greenville ©

Legal o

Flash Flood 04/17 at 03:20 PM
Warning

The National Weather Service in
Jackson has issued a...

Initiate Family Safe
Check the loved ones
affected

What To Do Next
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®e000 Virgin ¥ 15:22 @ 7 48% @)

Alert Detail

Done

What To Do Next

Fill your car's gas tank, in
case an evacuation notice is
issued.

If electric power is cut off, gas
stations may not be able to
operate pumps for several days.

@ Be ready to evacuate quickly.

Never try to drive through
flood waters - turn around

and go the other way.

Keep children away from
flood waters.

4.9 FEMA

0000 Virgin ¥ 15:23 @ 7 47 %@

Alert Detail

Done

Flash Flood
Warning

04/17 at 03:20 PM

The National Weather Service in
Jackson has issued a

* Flash Flood Warning for...
Northeastern Bolivar County in
northwestern Mississippi...

* Until 245 PM CDT

* At 119 PM CDT, Doppler radar
indicated thunderstorms producing
heavy rain across the warned area.
Up to three inches of rain have
already fallen. Flash flooding is
expected to begin shortly.

* Some locations that will experience
flooding include...

Duncan.

Initiate Family Safe
Check the loved ones
affected

Desarrollador: Agencia Federal de Gestidon de Emergencias (Federal Emergency Management Agency,

FEMA)

Dispositivo de operacion: iOS, Android, BlackBerry, solo disponible en EE.UU. tienda de app

Cobertura: EE.UU.
Tipos de Amenaza:

e OQOlaalta

e Huracan

e Tormenta
e Inundacién

Contacto: FEMA-New-Media@fema.dhs.gov

Enlace: https://www.fema.gov/mobile-app

Prestacion de alertas (nivel de alerta, zonas

Si, para cinco ubicaciones predeterminadas

afectadas)
Prestacion de instrucciones o | No, sélo se proporcionan "Consejos de
recomendaciones concretas (ej. | seguridad de emergencia" generales para

evacuacion)

muchos casos de emergencia (amenazas
guimicas, incendios en el hogar, huracanes,
centrales nucleares, tormenta de nieve,
tsunami, etc.)

Descripcion de las emergencias e
instrucciones de qué hacer durante una
emergencia, antes y después

Alertas para la ubicaciéon actual

Supone que si, pero no se lo pudo confirmar
(la aplicacion sélo funciona en EE.UU.)

Notificaciones tipo push, sonido de alerta

No se puede confirmar (la aplicacion sélo
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en caso de amenaza en
la ubicacién actual

funciona en E.E.UU)

Provision de  informacién  adicional
(consejos generales sobre cémo
comportarse en el caso de emergencia)

Si:

e Consejos de seguridad ante emergencias,
consejos para 26 amenazas

e Recordatorios de activar notificaciones, y
de controlar sistemas de seguridad (ej.
alarmas de incendio/ humo, probar plan
de evacuacion de incendios, etc.)

e Instruccidn para construir mochila de
emergencia (consejos sobre cémo crear
una mochila de emergencia, espacio para
agregar articulos individuales también)

e Opcién para acordar lugar de reunién de
emergencia, plan de reuniéon de
emergencia con amigos / familiares

e Posibilidad de inscribirse a mensajes de
texto con medidas de preparacion

Enlaces a informacién adicional

Botdn para llamar a 9-1-1

Funcién de retroalimentacion al operador
con la informacién de localizacién en caso
de emergencia (ej.: “senti un terremoto”,
dafos en la infraestructura, etc.)

Si, se puede enviar fotos de eventos

Funcion de comentarios sobre la facilidad
del uso de la aplicacion

Si, via la app

Disponibilidad mundial en las tiendas de
app (acceso para turistas)

Solo EE.UU. (iOS and Google PS)

Base de informacién permite acceso a mas
canales de diseminacion, no solo la
aplicacion (ej. mensajes de texto, correo
electrénico, fax, vallas publicitarias,
televisores, etc.)

El Sistema de Alerta y Advertencia Publica de
EE.UU. (Integrated Public Alert & Warning
System) puede difundir informaciones por
canales como TV, radio y sirenas. Pero la
aplicacion esta separada de este sistema

Posibilidad de compartir la informacion
contenida en la app a través de las redes
sociales

No

Posibilidad de alertar calles

seleccionadas/ubicaciones locales

No

Funcién de alerta ante amenazas multiples

Si, véase arriba

Seleccion del idioma

Inglés, Espariol

Fuentes de informacién

Alertas del Servicio Nacional de

Meteorologia (NWS) EE.UU.

Facilidad del uso: se la utiliza facilmente e
intuitivamente

Aplicacién estructurada claramente con
mucha informacidon para una variedad de
emergencias

Informacidn adicional sobre:

e Refugios (cuando se los establecen)
Solicitar asistencia por internet
Verifique el estado de su solicitud
Llame a FEMA
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eeeee Virgin T @ 71 71% >

£ Back

Special Weather Statement issued
March 30 at 8:55AM CDT by NWS
New Orleans LA

Areas Affected: Lafourche; St.
Bernard; Terrebonne; St. Charles;
Orleans; Jefferson; St. Tammany

At 854 AM CDT, radar indicated
strong thunderstorms were located
along a line extending from near
Madisonville to 6 miles northwest of
Dulac. Movement was east at 25 mph.

Torrential rainfall is also occurring
with these storms, and may

cause localized flooding. Do not drive
your vehicle through flooded
roadways.

In addition, winds in excess of 30
mph are possible with these
storms.

N FEMA Vor 4 Min.

High Surf Warning issued March 31 at
3:30AM HST expiring April 1 at 6:00AM
HST by NWS Honolulu HI

= FEMA Vor 28 Min.

High Surf Warning issued March 31 at
3:30AM HST expiring April 1 at 6:00AM
HST by NWS Honolulu HI

Gestern

Gestern, 11:35

Flood Advisory issued March 30 at
9:34AM CDT expiring March 30 at
11:30AM CDT by NWS New Orleans LA

eeee0 Virgin T : @ 7 68% @)

Cancel: High Surf Advisory issued
March 28 at 3:31AM HST expiring
March 28 at 6:00AM HST by NWS
Honolulu HI

Areas Affected: Kauai; Hawaii; Maui;
Honolulu

THE NATIONAL WEATHER SERVICE
IN HONOLULU HAS CANCELLED
THE HIGH

SURF ADVISORY.

ALTHOUGH THE ADVISORY HAS
BEEN CANCELLED ALONG NORTH
AND WEST

FACING SHORES...SURF WILL
REMAIN ELEVATED THROUGH MID
WEEK.

¥ FEMA Jetzt
Flood Advisory issued March 30 at
9:34AM CDT expiring March 30 at
11:30AM CDT by NWS New Orleans LA

Fur mehr Optionen streichen

. FEMA Vor 4 Min.
High Surf Warning issued March 31 at
3:30AM HST expiring April 1 at 6:00AM
HST by NWS Honolulu HI

Fur mehr Optionen streichen

Y FEMA Vor 28 Min.

FEMA

High Surf Warning issued March 31 at
3:30AM HST expiring April 1 at 6:00AM
HST by NWS Honolulu HI
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Update: Rip Current Statement
issued April 15 at 3:52AM EDT
expiring April 16 at 8:00PM EDT by
NWS Miami FL

Areas Affected: Coastal Miami Dade

County; Coastal Palm Beach County;

Coastal Broward County

* TIMING...THROUGH SUNDAY
EVENING.

* IMPACTS...STRONG AND
DANGEROUS RIP CURRENTS ARE
FORECAST ALONG

THE EAST COAST BEACHES OF
SOUTH FLORIDA, WHICH WILL BE
HAZARDOUS FOR THOSE IN THE
SURF.

SHORE AND BACK TOWARD THE
BEACH WHEN POSSIBLE. DO NOT
ATTEMPT TO

SWIM DIRECTLY AGAINST A RIP
CURRENT AS YOU WILL TIRE
QUICKLY.

SWIM NEAR A LIFEGUARD. IF

CAUGHT IN A RIP CURRENT REMAIN

CALM.

DON'T FIGHT THE CURRENT. SWIM
IN A DIRECTION FOLLOWING THE
SHORELINE. IF UNABLE TO
ESCAPE, FACE THE SHORE AND
CALL OR WAVE

FOR HELP. IF TIRED, FLOAT OR
TREAD WATER UNTIL OUT OF THE
RIP

CURRENT.

THERE IS A HIGH RISK OF RIP
CURRENTS.

RIP CURRENTS ARE POWERFUL
CHANNELS OF WATER FLOWING
QUICKLY AWAY

FROM SHORE...WHICH OCCUR
MOST OFTEN AT LOW SPOTS OR
BREAKS IN THE

SANDBAR AND IN THE VICINITY OF
STRUCTURES SUCH AS GROINS...
JETTIES AND PIERS. HEED THE
ADVICE OF LIFEGUARDS...BEACH
PATROL

FLAGS AND SIGNS.

IF YOU BECOME CAUGHT IN A RIP
CURRENT...YELL FOR HELP. REMAIN
CALM...DO NOT EXHAUST
YOURSELF AND STAY AFLOAT
WHILE WAITING FOR

HELP. IF YOU HAVE TO SWIM OUT
OF A RIP CURRENT...SWIM
PARALLEL TO

4.10 SIATA

Desarrollador: Sistema de Alerta Temprana de Medellin y el Valle de Aburrd (SIATA)
Dispositivo de operacién: iOS, Android

Cobertura: Medellin y el Valle de Aburra

Tipos de Amenaza: Evento meteoroldgico

Contacto: monitoreo.siata@gmail.com

Enlace: https://siata.gov.co/siata_nuevo/index.php/mapa/

Prestacion de alertas (nivel de alerta, zonas Si
afectadas)

Prestacion de instrucciones o No
recomendaciones concretas (ej.
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evacuacion)

Alertas para la ubicacién actual No
Notificaciones tipo push, sonido de alerta No
en caso de amenaza en

la ubicacién actual

Provision de informacion  adicional No
(consejos generales sobre como
comportarse en el caso de emergencia)

Enlaces a informacién adicional No
Funcion de retroalimentacion al operador | No
con la informacién de localizacién en caso

de emergencia (ej.: “senti un terremoto”,
dafos en la infraestructura, etc.)

Funciéon de comentarios sobre la facilidad No
del uso de la aplicacion

Disponibilidad mundial en las tiendas de | Sj
app (acceso para turistas)

Base de informacién permite acceso a mas No
canales de diseminacion, no solo la
aplicacion (ej. mensajes de texto, correo
electrénico, fax, wvallas publicitarias,
televisores, etc.)

Posibilidad de compartir la informacion No
contenida en la app a través de las redes
sociales

Posibilidad de alertar calles No

seleccionadas/ubicaciones locales

Funcion de alerta ante amenazas multiples

Solo alertas meteoroldgicas

Seleccion del idioma

No, solo Espaiol

Fuentes de informacién

Red Acelerogréfica de Medellin y el Valle de
Aburra

Facilidad del uso: se la utiliza faciimente e
intuitivamente

La estructura de la aplicacion es muy
sencilla, pero la usabilidad no pudo ser
probada, ya que seria necesario estar en
Medellin para usar la app

4.11 Disaster Alert

Desarrollador: Centro Pacifico de Desastres (Pacific Disaster Center)

Dispositivo de operacidn: iOS, Android
Cobertura: Mundial
Tipos de Amenaza:

e Terremoto (tsunami)
e Cicldn tropical

e Inundacién

e Volcanes
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Fuertes olas
Biomédico

Ciclén

Sequia

e Temperatura extrema
e Fuerte viento
Deslizamiento de tierra
Hecho de hombre
Marino

Tormenta

Tornado

e Incendio forestal

Contacto: http://www.pdc.org/about/contact-us/

Enlace: http://www.pdc.org/solutions/tools/disaster-alert-app/

Prestacion de alertas (nivel de alerta, zonas | Si
afectadas)

Prestacion de instrucciones o | No
recomendaciones concretas (ej.

evacuacion)

Alertas para la ubicacién actual

Si, en caso de suscripcién para alertas
personalizados (12 meses USD 9,99)

Notificaciones tipo push, sonido de alerta
en caso de amenaza en
la ubicacidn actual

Si

Provision de  informacién  adicional
(consejos generales sobre cémo
comportarse en el caso de emergencia)

Si, descripcién de la area con informacion
sobre el pais (indice de resiliencia, indice de
riesgo multiples)

Enlaces a informacién adicional Si hacia el “relief web”, proporcionada por
OCHA
Funcién de retroalimentacion al operador | No

con la informacién de localizacidon en caso
de emergencia (ej.: “senti un terremoto”,
dafios en la infraestructura, etc.)

Funcion de comentarios sobre la facilidad
del uso de la aplicacion

Si, funcién de retroalimentacion en app

Disponibilidad mundial en las tiendas de | Si
app (acceso para turistas)

Base de informacién permite acceso a mas | N/A
canales de diseminacion, no solo la
aplicacion (ej. mensajes de texto, correo
electrénico, fax, vallas publicitarias,
televisores, etc.)

Posibilidad de compartir la informacion | No
contenida en la app a través de las redes
sociales

Posibilidad de alertar calles | No

seleccionadas/ubicaciones locales

Funcion de alerta ante amenazas multiples

Si, véase arriba
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Seleccién del idioma

No, inglés

Fuentes de informacion

Administracién  Nacional
Atmosférica  (NOAA):
tsunami, inundaciones,
terremoto y vulcano
Servicio Geoldgico de los Estados Unidos
(USGS): Tornado

Agencia Federal para el

Emergencias: Huracan

Oceanica vy
ciclén  tropical,
fuertes olas,

Manejo de

Facilidad del uso: se la utiliza facilmente e
intuitivamente

Aplicacién bien estructurada, con muchas
amenazas incluidas, pero las alertas
personalizadas para la ubicacién actual sélo
estan disponibles si se suscribe (12 meses
UsSD 9,99)

eeee0 Virgin 12:14 b eeeee Virgin T

— @ DisasterAlert = fo—

Brasilien

Bolivien

Paraguay

> Uouy
goentinien

A

A A
Google

{

eeeee Virgin T 11:57 @ 7 100 % .

>

{ Back Hazard Overview A~

2 Pucallpa
o

Shimbote
o

Huaraz

Flood - Peru
FLOOD © waRrNING
Reported: 2 Months 3 Days Ago

Updated: 2 Days 20 Hours Ago

Area Brief >

Region: Ucayali

Source: manual Status: NEW

12:22

@ Disaster Alert

ner
e

Population Density
Day/Night Indicator
€ Rainfall (1-Day Accumulation)
% @ Giobal Clouds

Surface Air Temperature

Sea Surface Temperature
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4.12 Otras aplicaciones no incluidas en el andlisis

Se han considerado las siguientes aplicaciones para el andlisis, pero debido a diversos problemas no
se pudieron probar segun los criterios definidos:

Early Warning Network App: la descarga no es posible

Hazard App: proporcionada por la Cruz Roja de Nueva Zelanda (NZ), descarga sélo es posible
en la tienda de aplicaciones NZ

Alerta sismica: desarrollada en México, costo de 49 USD

Info BMKG: la aplicacion sélo estd disponible en Indonesia

Safety tips: La app no funciond correctamente y no fue posible probarla segln los criterios
definidos

No obstante, la informacidn disponible sobre estas app esta detallada abajo:

a) Early Warning Network App

Desarrollador: Early Warning Network Pty Ltd (EWN)

Dispositivo de operacién: iOS, Android

Cobertura: Nueva Zelandia

Tipos de Amenaza:

Tormenta

Alerta meteoroldgica
Alerta de inundacién
Cicldn tropical
Incendio

(Tsunami)

Incendio forestal

Contacto: support@ewn.com.au

Enlace: http://www.ewn.com.au/mobile/iphone android apps.aspx

Principales caracteristicas

Recibir avisos EWN basados en la ubicacién actual

Ver alertas detalladas y mapas de alertas

Las alertas incluyen todas las amenazas climaticas, incendios forestales y tsunami y mas
informacidn

Se pueden compartir el avisos a través de un mensaje de texto y listas de contactos, por
correo electronico, Facebook y Twitter

Botdén de “Help” para informar inmediatamente a contactos especificos con su ubicacién y
datos de contacto en caso de emergencia, estrés o necesidad de asistencia

b) Hazards — Cruz Roja Nueva Zelanda

Desarrollador: Cruz Roja Nueva Zelanda

Dispositivo de operacidn: iOS, Android

Cobertura: Nueva Zelanda
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Tipos de Amenaza:

e Inundacion

e Terremoto (tsunami)
e Incendio

e Amenaza climatica

e Amenaza bioldgica

Contacto: hazardapp@redcross.org.nz

Enlace: https://www.redcross.org.nz/what-we-do/in-new-zealand/disaster-management/hazard-

app/

c) Alerta sismica
Desarrollador: EMILIANO VILLASENOR MONTFORT

Dispositivo de operacidn: iOS, Android
Cobertura: Mexico
Tipos de Amenaza:

e Desastres naturales
e Terremoto

Contacto: N/A
Enlace: https://alertasismica-df.com/

d) Info BMKG

Desarrollador: Badan Meteorologi, Klimatologi dan Geofisika
Dispositivo de operacidn: iOS, Android

Cobertura: Indonesia

Tipos de Amenaza:

e Prondstico meteorologico
e Terremoto
e Calidad del aire

Contacto: N/A

Enlace: http://www.bmkg.go.id/

e) Safety Tips

Desarrollador: RC Solution Co.
Dispositivo de operacidn: iOS, Android
Cobertura: Japén

Tipos de Amenaza:

Terremoto (tsunami)
Alerta volcanica
Alerta meteoroldgica
Alerta de insolacion
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Contacto: N/A
Enlace: http://www.rcsc.co.jp/safetytips-sp

5 Conclusiones: Buenas Practicas y Potencial de App para Alerta Temprana

El andlisis de las app de alerta tempranas proporciona un panorama de la gran variedad de
aplicaciones con alertas tempranas, preparacion para desastres y/o caracteristicas de informacion de
riesgos. Entre estas aplicaciones, las diferencias mds pronunciadas se identificaron en el uso, la
confiabilidad y el nUmero de caracteristicas proporcionadas por las aplicaciones, especialmente con
respecto a las posibilidades de personalizar la aplicacion y utilizarla para la preparacién personal o
familiar. Las aplicaciones con caracteristicas interesantes a considerar fueron:

e LastQuake, con respecto a la funcidn de retroalimentacion interesante y de facil asociacion

e las aplicaciones de FEMA y Red Cross (Cruz Roja), en cuanto a las posibilidades de usar la
aplicacion para la preparacion personal y familiar, asi como la comprensibilidad de las
advertencias emitidas y la informacién de preparacion,

e NINA para advertencias de riesgos multiples confiables y con informacién concisa.

Las aplicaciones mencionadas incluyen las caracteristicas basicas que se pueden esperar, y lo mas
importante, proporcionan advertencias en el caso de una emergencia. Ademas, las app de LastQuake
Yy Red Cross incluyen una funcién para establecer un mensaje de emergencia a una lista predefinida
de contactos. Esta funcién puede soportar el comportamiento correcto (no llamar) en caso de
emergencias ayudando a evitar que las redes telefénicas se atasquen. Las dos aplicaciones ademas
incluyen una funcién de retroalimentacion para informar sobre un terremoto.

Todas las aplicaciones destacadas arriba incluyen informacién adicional para situaciones de
emergencia, como p.ej. como prepararse adecuadamente. Esto ayuda a aumentar la conciencia
social. Las app NINA y Red Cross también proporcionan instrucciones sobre como comportarse
durante un evento, asi como comportarse antes y después de la advertencia.

Por lo tanto, los potenciales de aplicaciones en la alerta temprana pueden ser resumidos:

El mayor potencial de las aplicaciones de telefonia movil para la alerta temprana radica claramente
en establecer un vinculo inmediato entre las instituciones estatales involucradas en el monitoreo, la
alerta, la respuesta y la poblacion.

En este sentido, el andlisis muestra que, cuando estan bien disefiadas, las aplicaciones son un
instrumento apto para difundir mensajes de alerta temprana. Mas alld de eso, pueden ser un
instrumento para mejorar el conocimiento del riesgo en la poblaciéon: una aplicacién puede
proporcionar informacion sobre los peligros existentes y sensibilizar la poblacién en cuanto a su
vulnerabilidad y exposicién para reducir su riesgo personal frente a los peligros existentes.

A partir de esto, las app pueden aumentar el nivel de preparacion de la poblaciéon, especialmente
mediante funciones interactivas y personalizadas, por ejemplo, permitiéndoles establecer planes
individuales de emergencia para sus familias, empresas, etc., utilizando la aplicacién. Mejor
preparacion puede aumentar el comportamiento popular adecuado en caso de un evento. Este
potencial se puede aprovechar, cuando la informacién contenida en la aplicacién es fiable, relevante
e interesante, y la app, por lo tanto, se utiliza regularmente y por lo tanto reduce el trabajo de las
fuerzas de respuesta durante los eventos.
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Relacionado a esto, un potencial apenas utilizado en las app probadas, es el de comunicarse con la
poblacién durante los eventos. Al establecer un vinculo directo entre las fuerzas de respuesta y los
usuarios de las aplicaciones, se podria mejorar la eficacia de la respuesta. Las caracteristicas simples
podrian ser incluir la informacién oficial de emergencia mds alld de las advertencias en los mapas
contenidos (p. ej. la ubicacidn de refugios, rutas de evacuacion, puntos de reunién oficiales, etc.).
Cuanto mds se proporcione dicha informacién por adelantado, mejor puede planificar la gente,
como p.ej. una posible evacuacién de sus hogares, trabajo, escuela, etc., por lo tanto, mejorando su
preparacion. Ademas, cuanto mds informacidn contiene la app, menos se necesitard proporcionar
durante un evento, haciendo que la tecnologia sea menos dependiente de la cobertura y, por lo
tanto, mas resistente.

Si bien no es un instrumento de monitoreo, una funcién interactiva que permita intercambiar
experiencias sobre los eventos entre los usuarios y las instituciones de vigilancia, alerta y respuesta
involucradas en la alerta temprana podria servir como una ventaja para las instituciones de alerta
temprana en términos de evaluacién del impacto de un evento dado en diferentes lugares. Por lo
tanto, podria utilizarse para informar y adaptar las acciones gubernamentales. Elementos
interactivos para la gestién de desastres, p.ej. para facilitar la cooperacién con / entre voluntarios,
tampoco fueron integrados en las aplicaciones probadas; Sin embargo, podria ser un uso potencial
para organizar fuerzas de respuesta y voluntarios durante eventos.

Finalmente, el proceso de introduccion de una aplicacién en un sistema de alerta temprana tiene el
potencial sistémico muy importante para enfrentar las instituciones estatales de alerta temprana con
la perspectiva de los usuarios. Los mensajes contenidos en una aplicacién tienen que ser concisos y
comprensibles, ya que son emitidos directamente a la poblacidn. Esto puede fomentar y enfocar el
discurso de la alerta temprana en las necesidades de la poblacidn y centrar las instituciones
involucradas en el monitoreo, alerta, respuesta y difusion en la mejora de los productos de difusién y
comunicacion en términos de comprension y relevancia para la poblacién. Las funciones de
retroalimentacion apoyan aun mas esta perspectiva.

6 Siguientes pasos

Los andlisis demuestran que una aplicacidon debe ser utilizable y confiable, y adaptarse al contexto
cultural respectivo para ser una herramienta eficaz para la alerta temprana. Por lo tanto, para
recomendar una tecnologia factible y adecuada para el contexto dominicano, deben analizarse como
siguiente paso las condiciones marco en la Republica Dominicana (base tecnolégica combinada con
la necesidad de informacion por parte de la poblacién).

Las buenas practicas sefialadas anteriormente pueden servir entonces como ejemplo. Por lo tanto,
este panorama debe ser revisado de nuevo, una vez que las condiciones marco en la Republica
Dominicana han sido analizadas y las necesidades de una tecnologia especificada. Si una tecnologia
para la gestion de respuestas fuera de interés, las soluciones existentes para esto deberian ser
revisadas al desarrollar las especificaciones tecnolégicas para la implementacién este plan de
respuesta.
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