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1. Introduccidon

Este documento de trabajo es el segundo informe que
se ha elaborado en el marco de la asistencia técnica
(AT) proporcionada por el Centro y Red de Tecnologia
del Clima (CTCN), en respuesta a una iniciativa
impulsado por el Instituto Dominicano de Desarrollo
Integral (IDDI) para desarrollar e implementar nuevas
tecnologias con el fin de mejorar el acceso a la alerta
temprana ante fendmenos hidrometeoroldgicos para
la poblacidn en areas de riesgo en la ciudad de Santo
Domingo. CTCN ha encargado a la Agencia Alemana
de Cooperacion Internacional (GIZ) para implementar
la asistencia técnica.

1 Conocimiento del Riesgo: revision de los andlisis de riesgos existentes
en la zona del proyecto con perspectiva de alerta temprana

Andlisis de los roles y las responsabilidades de los actores e
instituciones involucrados en el sistema de alerta temprana

Anilisis de los procesos de los SAT hidrometeorolégicos existentes,
incluso la identificacién de brechas y requerimientos adicionales

Anilisis de las ialidades y los requerimi icos para
utilizar APPs para la difusién de alerta temprana e informacién
relacionada y disefio de prototipo

Un plan de accién, que incluya perfiles de propuestas para proyectos
consensuados con los actores involucrados en el tema

Una conferencia internacional con donantes y representantes
regionales para presentar los r Itados del Plan de Resp

Figura 1: Los seis pasos en el proceso de la asistencia técnica CTCN

El analisis de los roles y las responsabilidades de los
CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIO DE SEGUIMIENTO

actores involucrados en el sistema de alerta temprana RIESGOS VALERTA
, . ) Recopilacién sistematica de
(SAT) ante fenédmenos hidrometeoroldgicos informacién y evaluacién del DesaiTollo e servicios e

riesgo seguimiento y alerta temprana

presentado en este documento corresponde al
segundo paso del Plan de Respuesta (PdR) de la AT
acordada. Este analisis se basa en los elementos
principales de los SAT centrados en la poblacion
definidos en el marco del UNISDR (Fig. 2), un estudio

., . : DIFUSION Y CAPACIDAD DE

de la documentacidn existente, en entrevistas con COMUNICACION RESPUESTA
representantes de las instituciones relevantes y en los | Deaarolo de s capaciiaies
resultados del Taller de andlisis de Actores e Sobre/riesgos y sierias O Inspiets e Jos Smbice

tempranas nacional y comunitario

Instituciones para SAT Hidrometeoroldgicos en la
Republica Dominicana, que se realizd el dia 07 de
febrero 2017 en Santo Domingo (TdR en el anexo 2).

Figura 2: Elementos principales de los SAT centrados en la poblacién (UNISDR 2006)

Figura 3: Analisis participativo de los actores e instituciones del SAT

Este documento incluye una descripcion breve del SAT en operacién ante fendmenos
hidrometeoroldgicos en la Republica Dominicana, del marco legal relacionado y de los actores e
instituciones involucrados con sus roles y responsabilidades respectivas. En base del analisis de los
actores se han identificado primeras conclusiones con relacién a las posibilidades de mejorar el
acceso a la alerta temprana por parte de la poblacién interesada asi como aspectos que hay que
profundizar durante los préoximos pasos de la AT.

Este documento servird como referencia durante los pasos siguientes de la asistencia técnica.



2. El marco legal relacionado a los SAT

La base legal de los sistemas de alerta temprana en Republica Dominicana comienza a un nivel de
planificacion estratégica nacional con la Ley 1-12 de Estrategia Nacional de Desarrollo, que en sus
objetivos generales establece las bases del Sistema Nacional de Gestién de Riesgos: una eficaz
gestion de riesgos para minimizar pérdidas humanas, econémicas y ambientales (Punto 4.2). En el
4.2.1.5 se dispone desarrollar un sistema nacional de informacién para la vigilancia, evaluacién,
alerta temprana y respuesta ante desastres, con mecanismos agiles de flujo de informacién entre los
diferentes niveles y componentes del sistema nacional de gestién de riesgos y con el publico en
general.

Se establece con este instrumento la politica de Gestién de Riesgos de Desastres en Republica
Dominicana dividida en cuatro ejes:

1. Reduccion de riesgos y prevencion de desastres.

2. Socializacién de la prevenciéon y mitigacion de riesgos.

3. Recuperacién efectiva en caso de emergencia o desastres.

4. Recuperacion rapida y sostenible de areas y poblacion afectada.

En el plano legislativo, la Ley 147-02, crea y define los instrumentos de la politica de gestidon de
riesgos a nivel nacional. Los instrumentos legales para su implementacién son:

Sistema Nacional de Prevencidn, Mitigacion y Respuesta.
Plan Nacional de Gestién de Riesgos.

Plan Nacional de Emergencias.

Sistema Integrado Nacional de Informacion.

Fondo Nacional de Prevencidn, Mitigacion y Respuesta.

Politica de Gestién de Riesgos 4 Lineas Estratégicas de la Politica de GRD

1. Reduccion de riesgos Y la prevencion de desastres.

vk wNeE

Evitar o reducir las pérdidas de vidas

¥ los danos que pueden ocurrir 2 Socializacion de la prevencion y mitigacion de riesgos.

sobre los bienes plblicos, materiales

D e 3. Recuperacion efectiva en caso de emergencia o desastres.
> >y

como consecuencia de los riesgos 4-Recuperacion rapida y sostenible de areas y poblacion
existentes y desastres de origen afectada.

natural o causados por el hombre

que se pueden presentar en el

territorio nacional.

6 Principios 5 Instrumentos de la Politica de GRD

La proteccion, la prevencion, el smbito 1. Sisterna Nacional de Prevencion, Mitigacion y Respuesta.

de competencias, la coordinacion, la 2. Plan Nacional de Gestién de Riesgos.

articipacion, y la descentralizacion. , )
P P Y 3. Plan Nacional de Emergencias.

4.Sistema Integrado Nacional de Informacion.

5. Fondo Nacional de Prevencion, Mitigacion y Respuesta.

Figura 4: Politica de Gestidn de Riesgos, Lineas Estratégicas e Instrumentos en la Republica Dominicana (UNISDR 2014)



CNPMR

Fondo Macional
de Emergencia

Equipo Consultivo Centro de Comité Técnico de Sistema Integrado

Alerta Temprana Operaciones de PMR de Informacion de
Radio Comunicacion Emergencia Plataforma Nacional Gestidn de Riesgos
Informacion Publica (COE) de Reduccion de

Cambio Climatico Riesgos a Desastres
Tsunamis
Embalses de Presa
EIGED

Comité Regional

Comité Provincial

Comité Municipal

Figura 5: El Sistema Nacional de Prevencion, Mitigacion y Respuesta ante Desastres (SN-PMR) en la Republica Dominicana
(Fuente: ISDR, 2010)

En su Articulo 4, la Ley 147-02 define los conceptos asociados a la alerta en funcién de politica de
gestidn de riesgos nacional. La “Alerta” es definido como el estado anterior a la ocurrencia de un
posible fendmeno peligroso que se declara con el fin de que los organismos operativos activen
procedimientos de accién preestablecidos para que la poblacidn tome precauciones especificas
debido a la inminente ocurrencia del evento previsible. Ademas de informar a la poblacién del grado
de peligro, los estados de alerta se declaran con el objeto de que la poblacidn y las instituciones
adopten una accion especifica ante la situacidon que se presenta.

El Articulo 7 de dicha Ley define las funciones del Sistema Nacional de Prevencidn, Mitigacion y
Respuesta ante Desastres con relacidn a la alerta temprana, que son las siguientes:

e Instalar y consolidar las redes, procedimientos y sistemas de deteccién y alerta de
fendmenos peligrosos para su vigilancia y aviso oportuno a la poblacidn;

e Desarrollar y mantener actualizado un sistema integrado nacional de informacién que sirva
de base de conocimiento de las instituciones y la poblacidon en general para el desarrollo de
planes, programas y proyectos de prevencién y mitigacidon de riesgos y de preparacion para
la respuesta en caso de desastre;

e Realizar divulgacion e informacion publica en relacidon con la gestion de riesgos y para la
reaccién y comportamiento adecuado de la comunidad en caso de desastre;

En el Articulo 12 se ratifica el Decreto No. 360-01, que crea el Centro de Operaciones de Emergencia
(COE), dependiente de la Comisién Nacional de Emergencia (CNE), el cual funcionard como
organismo de coordinacién para la preparacion y respuesta en caso de desastres, desde las
instalaciones de la Defensa Civil, de 14 de Marzo de 2001 (para mas detalles ver capitulo 4).



Con el Decreto No. 874-09 se aprueba el Reglamento de Aplicacidon de la Ley No. 147-02 sobre
Gestion de Riesgos y deroga los capitulos 1, 2, 3, 4 y 5 del Decreto No. 932-03. En el articulo 12 de
este decreto se identifica a la Unica organizacidn gubernamental que puede emitir alertas:

e El COE es la Unica instancia de coordinacidn autorizada para declarar alertas y otras
informaciones publicas y otra informacidn relacionada con una situaciéon de atencion de
fendmenos que les den origen (Parrafo 1).

e Desde el COE se garantizara que los medios de comunicacion reciban dicha informacién de
manera clara y oportuna, de conformidad con lo establecido en el Plan Nacional de
Emergencias (Parrafo 2).

En este reglamento también se identifican las funciones y deberes de otros organismos involucrados
en las alertas:

e El Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL), tomarda las medidas especiales
sobre el control y manejo de las comunicaciones sobre las situaciones de desastre
declaradas, asi como reglamentaciones especificas sobre la utilizacion de frecuencias,
sistemas y medios de comunicacion (Articulo 16).

e El Articulo 20 sobre el Fondo Nacional de Prevencién, Mitigacién y Respuesta ante Desastres
establece que el Fondo asistira al mejoramiento de las practicas y del mecanismos para la
alerta y la respuesta, fortaleciendo el sistema de alerta temprana a nivel central (INDRHI,
ONAMET, ISU, ONESVI 'y COE) para la produccién de informacidn cientifica y la elaboracion de
alertas creibles y confiables y de desarrollar mecanismos de comunicacién y difusion de la
alerta temprana.

A nivel de gobiernos locales, la Ley Municipal 176-07, en su Articulo 19, asigna al ayuntamiento
competencias relacionadas con la gestién de riesgos como son: prevencién, extinciéon de incendios y
financiacién de las estaciones de bomberos, la defensa civil, emergencias y prevision de desastres.
En su Articulo 20 sobre Servicios Municipales Minimos, se establece que el ayuntamiento, por si o
asociado a otros, prestara con caracter obligatorio la defensa civil como uno de estos servicios. En el
Articulo 60, con relacién al desempeno y las atribuciones del alcalde, a quien corresponde adoptar,
en caso de catdstrofe o de infortunios publicos o grave riesgo, las medidas necesarias, urgentes y
adecuadas, informando las mismas al concejo municipal en la primera sesién que celebre.

Segun el Articulo 21 del Decreto No. 874-09, el Alcalde fungird como Presidente del Comité Municipal
de Prevencién, Mitigacion y Respuesta (CM-PMR), el cual contara con un coordinador operativo,
seleccionado por el Alcalde y luego aprobado por la Oficina de la Defensa Civil (Art. 14-1, Decreto
874-2009), y un coordinador administrativo y secretario ante el Comité, en cuya designacion
participan el Gobernador Provincial, el Ayuntamiento del municipio, la Defensa Civil y la Cruz Roja.



3. Descripcion breve del SAT en operacidon ante fendmenos hidrometeorolégicos en la RD

Antecedentes

En 2006 se empezé a instalar en el pais una Red Nacional de Alerta Temprana también llamada
Telemétrica Hidroldgica, instalada por el INDRHI, para recoger y suministrar informaciones que
permitieran anticipar posibles inundaciones para que los organismos de respuesta pudieran tomar
las prevenciones de lugar. Los equipos de monitoreo estaban localizados en cuencas hidrograficas y
en embalses de presas seleccionados, transmitiendo informacién cada hora a través de comunicacién
satelital.

En 2008, se probd con éxito el Sistema de Informacion de Alerta utilizando medios de difusion como
teléfonos, televisidn y radio para alertar sobre situaciones de desastres. Este sistema fue creado por
el consejo directivo del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) para facilitar al
COE informar a la ciudadania sobre situaciones de emergencias utilizando los servicios telefénicos o
de difusion en todo el pais.

En diciembre del mismo afio el INDRHI y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) llegaron a un acuerdo para instalar el sistema de alerta modernizado INDRHI/DICYT,
mediante el cual se podia determinar la cantidad de lluvia que se registraba en el pais y hacer
prondsticos sobre cada situacion y establecer los niveles de inundaciones que pudiesen producirse
en un momento determinado por la presencia de un fendmeno atmosférico (Michel, 2015).

En junio de 2009, ONAMET, INDRHI Y COE firmaron el Protocolo Interinstitucional Sistema de Alerta
Temprana, para definir roles y responsabilidades e incrementar la efectividad de los SAT (ver capitulo
4).

En junio de 2011 el INDRHI, con apoyo del Servicio Hidrometeoroldgico de la regién Emilia-Romania
(ARPA-SICM) de Italia, realiz6 mejoras en su sistema de monitoreo y prediccidn, con la finalidad de
que las informaciones que recogia el conjunto de estaciones hidroldgicas y climaticas que lo
conforman permitieran hacer predicciones de posibles crecidas de rios con hasta cuatro dias de
antelaciéon, a partir del modelo que utilizan en Bologna, Italia. También se trabajé en un modelo
hidrolégico e hidraulico para pronéstico de crecidas en tiempo real a emplearse en la cuenca del Rio
Yuna y del Yaque del Norte.

Propdsito, alcance y condiciones del sistema

El SAT nacional abarca fendmenos hidrometeorolégicos que afectan alguna zona o region del
territorio nacional. Los fendmenos incluyen tormentas tropicales, depresiones tropicales y huracanes
gue puedan ocasionar desbordamientos de rios, inundaciones, deslizamientos, inundacién costera y
vientos destructivos. El propdsito del SAT es la activacidn del COE, la iniciacidn y orientacién de la
respuesta institucional y la alerta a la poblacién. En el proceso de la alerta se difunde informacion
acerca del evento y su evolucion. La respuesta esperada por la alerta comprende la puesta en
ejecucidén los planes de emergencia, la evacuacion de la poblacién y la implementacidon de medidas
de precaucidn por parte de la poblacion.

En el Protocolo Interinstitucional Sistema de Alerta Temprana se definen las condiciones siguientes:

e Condicidn Ordinaria - no existe un fenédmeno que pueda afectar el territorio nacional

e Condicidon de Pre-Alerta - hay probabilidad de que un fendmeno meteorolégico pueda
afectar el territorio nacional

e Condicidn de Alerta - hay elevada probabilidad de que un fendmeno meteorolédgico pueda
afectar el territorio nacional

e Condicién de Aviso - es inminente que un fendmeno meteorolégico afecte al territorio
nacional

o Finde Alerta



Monitoreo y servicio de alerta

El pais cuenta con un total de 21 estaciones telemétricas, 8 de las cuales pertenecen a ONAMET. De
estas, 9 estan localizadas en el Yaque del Norte, 4 en el Yuna-Camu, 1 en el Bajo Yuna, 1 en Haina, 1
en Nizao, 1 en Tabara y 4 en el Yaque del Sur, ademds de una red de 48 observadores climatolégicos.

Leyenda N
© EstacienesTelemétricas
@ Observadores Climatolégicos A

D Mapa de cuencas

DIMIWA

Figura 6: Red de Observadores en la Republica Dominicana (Fuente: ONAMET)

La informacidn que se recibe de estas estaciones es sistematizada por ONAMET en boletines
meteoroldgicos y climatoldgicos y es enviada al COE y al INDRHI. ONAMET elabora boletines
ordinarios para condiciones normales y boletines especiales para situaciones adversas que pueden
afectar algunos sectores del pais. EIl Comité de Presas (COPRE) controla el nivel de las presas a partir
de la informacién aportada por ONAMET e INDRHI.

La Declaratoria de Alerta y |la Activacion del COE estan basadas en la informacién de ONAMET. Con la
activacion del COE la estructura operativa del mismo cambia del modo “COE en situaciones
cotidianas” al “COE activado”. INDRHI y el COE ajustan su nivel de funcionamiento en funcidn del
nivel de alerta que reciben por la ONAMET (Figuras 7 y 8) pasando de condicién ordinaria o
cotidianas a condicion de prealerta, alerta, aviso y emergencia segun los protocolos establecidos en
las dos instituciones.

o oo T —
1 ADVERTENCIA No se emite una alerta I ACTIVIDAD ORDINARIA

Informacién detallada sobre la formacién de un ciclén No existe un fenémeno que pueda afectar el territorio nacional

) " Se mantiene las acciones de vigilancia
tropical que no ofrece peligro para el pais

2  ALERTA METEOROLOGICA TEMPRANA PRE-ALERTA
Posibilidad de que un fenémeno meteoroldgico pueda afectar el
territorio nacional

ALERTA
Situacién por la cual hay elevada probabilidad de que un fenémeno
meteorolégico afecte al territorio nacional

En un plazo de 36 horas algunas zonas del pais podrian ser I
afectadas por un ciclén tropical. Al menos uno de los Alerta Amarrilla I AVISO

Informacién sobre la localizacién de un ciclén tropical que
por su ubicacién geogréfica, histérica y trayectoria, la
poblacién debe dar seguimiento estricto. Se emite 72
horas antes.

Alerta verde

3  ALERTA

efectos asociados al ciclon tropical afectaran una zona Situacion por la cual es inminente que un fenémeno meteorolégico
determinada afecte al territorio nacional

4 AVISO EMERGENCIA

Situacién en la cual el fenémeno meteorolégico estd afectando el
territorio nacional

En un plazo de 24 horas o menos al menos uno de los
efectos asociados al ciclén tropical afectaran una zona
determinada

FIN DE ALERTA
Coincide con la culminacién del evento meteorolégico y con el regreso
de los rios a su cauce natural.

S Cuando las condiciones atmosféricas que ocasionaron el
fenémeno hidrometeorolégicos extremos tienden a la BOLETIN DE FIN DEL EVENTO
normalidad sobre la zona o regién del territorio nacional El COE regresa al monitoreo de rutina
afectada

Figura 7 y 8: Niveles de alerta y funcionamiento del COE y INDRHI (fuente: elaboracion propia)



El COE distingue entre tres diferentes niveles de alerta. El estado declarado de alerta determina
acciones orientadas a tomar control de una situacién probable o existente de emergencia (Fig. 7).

Para la alerta roja existen diferentes interpretaciones. Segun el antiguo Manual de Operaciones del
COE vy el Plan Nacional de Contingencia para Eventos Hidrometeorologicos (2015), la alerta roja se
declara cuando esta ocurriendo el fendmeno hidrometeoroldgicos extremo por uno o alguno de los
sistemas atmosféricos, afectando directamente una zona o regién del territorio nacional, mientras en
el nuevo Manual de Organizacion y Funcionamiento del COE (2014), la alerta roja representa una

tendencia ascendente del desarrollo de un evento Las expectativas de un fenémeno

H 2o H H H H H H permiten prever la ocurrencia de un
hldro.meteorok.)glcof implicando situaciones |nm|r.1entes Alertaverde | [ " e caricter peligroso para la
de riesgo y situaciones severas de emergencia. En poblacién

: - L . la tendenci dente del d T

material de informacidn para las comunidades, la alerta ol e o

i cignifi : T Alerta Amarrilla | °° SYEn© ImPpiica situaciones
roja significa que existe una alta probabilidad de que inminentes de riesgo y situaciones

. . severas de emergencia
un fendmeno impacte una zona presentando efectos

que generan dafios a personas y a bienes (Barrick /
COE, 2011).

Figura 9: Niveles de Alerta segin Manual de Organizacién y Funcionamiento del COE 2014 (fuente: elaboracion propia)

Difusidon y comunicacion
La difusion de informaciones y boletines en situaciones de emergencia corresponde al COE vy
ONAMET.

El Area de Informacién Publica del COE comunica a la poblacién afectada, poblacién en general, y
comunidad internacional, con el objetivo de mantener una informacién adecuada y controlar los
rumores. Para presentar la informacién se recurre a diferentes técnicas de difusidn, tales como
conferencias de prensa, entrevistas con los medios de comunicacidn social (television, radio y prensa,
boletines periddicos, Internet y otros).

“Alerta Verde: Alerta Amarilla: B ONAMET
o T » dirioe: r iarios ADVERTENCIA
Un informe por ia, | Dos informes diarios: 09.00 vy [ Tres informes diarios: 09.00, Informacién detallada sobre la formacién de un ciclén tropical que no ofrece
durante la tarde. 16.00 horas; en  casos|16.00, y 21.00 horas; en peligro para el pais
excepcionales se realizard uno a | casos excepcionales, el COE o ALERTA METEOROLOGICA TEMPRANA
las 21.00 horas. las ‘?u‘onda.d_es S'{pe”ores Informacién sobre la localizacién de un ciclén tropical que por su ubicacién
podrén  solicitar  informes geografica, histérica y trayectoria, la poblacién debe dar seguimiento estricto.
cada 3 horas. Se emite 72 horas antes.
ALERTA
Figura 10: Informes de Situacién emitidos por el COE (fuente: COE) En un plazo de 36 horas algunas zonas del pais podrian ser afectadas por un

ciclén tropical. Al menos uno de los efectos asociados al ciclén tropical
afectaran una zona determinada

AVISO
En un plazo de 24 horas o menos al menos uno de los efectos asociados al

ciclén tropical afectaran una zona determinada

Figura 11: Tipo de boletines de ONAMET (fuente: elaboracién propia)

Los boletines emitidos por ONAMET describen los avisos o alertas ante el probable impacto de un
huracdn o tormenta tropical, los cuales ademas contienen informacién detallada de posicién,
movimiento, e intensidad, asi como las medidas que deben tomarse.

La reaccidon ante una alerta

Segun el COE, el SAT conforma un medio de generacidn y comunicacion de informacion que permite
a una estructura comunitaria organizada, tomar la decisiéon de evacuar de forma preventiva, y a las
autoridades municipales, departamentales y de gobierno, brindar los medios para albergar a las
personas mientras permanecen las condiciones de emergencia en sus comunidades (Michel, 2015).



En el Plan Nacional de Contingencia para Huracanes (2014), se
ha caracterizado la reaccidn ante una alerta como sigue: un
huracdn catastroéfico puede incitar a la evacuacion de un gran
porcentaje de la poblacidn costera a zonas del interior, asi
como de zonas aledanas a las riveras de los rios y areas de
posibles derrumbes o deslizamientos de terreno a lugares de
menor riesgo. La imprevisibilidad de la fuerza, la velocidad y
direccion de un huracan plantea un gran desafio a los
funcionarios publicos quienes deben determinar cuando
ordenar una evacuacion. El tiempo de evacuacién son inciertos
y altamente variable, en base a la previsién de la aparicion de
condiciones peligrosas. Debido a que cada escenario de
tormenta es Unico y el prondstico exactitud no esta
garantizado, la linea de tiempo de evacuacidon se ajustara
continuamente, basandose en la informacion mas reciente de
tormenta.

ONAMET ha difundido normas para el comportamiento de la
poblacién. Estas siguen la légica de los cuatro tipos de boletines
y describen medidas que la poblacién debe tomar en el nivel
respectivo (Fig. 12). COE ha definido normas de
comportamiento para la poblacidn para los diferentes niveles
de alerta (Fig. 13) y se recomienda a la poblacién de
mantenerse informado a través de los medios de comunicacion

La Oficina Nacional de Meteorologia emite
cuatro tipos de boletines en caso de un ciclon
tropical, para que la poblacion tome medidas
preventivas:

topical, que por su ubicacidn
geografica y  wayectona
podria acercarse a2 Duesta
area en wa plazo de 72 boras o

La podblacién dominicana
debe Dhaber Sinahizado los
planes o preparativos ante un
peligo mminente, lo que
significa que ex w plazo de

oficiales (radio, television e instituciones de primera respuesta) acerca del evento y su evolucion.

Figura 12: Normas de comportamiento para la poblacién de ONAMET (fuente: ONAMET 2015)
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Figura 13: Normas de comportamiento para la poblacién (fuente: COE)




4. Actores e instituciones relacionadas a los SAT, sus roles y responsabilidades

Durante el taller de “Analisis de Actores e Instituciones para SAT Hidrometeoroldgicos en la RD“
realizado en Santo Domingo en el marco de esta AT, el 07 de febrero 2017, se identifico la siguiente
configuracién de la cadena de alerta desde el monitoreo hasta la poblacién en areas de riesgo (Fig.

14):
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Nacional |

| Proveedor Telecom | I

Organizaciones Locales
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Figura 14: La cadena de alerta del SAT hidrometeoroldgico (fuente: Taller de Analisis de Actores)

Segun este analisis, la cadena de alerta tiene dos brazos principales: (1) la informacién publicay (2) la
respuesta institucional. Hay tres instituciones que estan involucradas en el monitoreo, facilitando las
informaciones al COE, que representa el centro de control del SAT. EL COE emite 6érdenes operativas
para la respuesta institucional.

Las instituciones encargadas del monitoreo

La misién de la Oficina Nacional de Meteorologia (ONAMET) es actuar como

organismo técnico especializado, encargado de brindar servicios meteorolégicos .‘
a todo el pais y cumplir con todos los compromisos internacionales resultantes ———
de su afiliacion con la Organizacién Meteoroldgica Mundial (OMM). Su rol y U
funcién incluye la vigilancia permanentemente de las condiciones del tiempo ( .
sobre la Republica Dominicana y elaborar boletines ordinarios para condiciones

normales y boletines especiales para situaciones adversas que pueden afectar ONAMET
algunos sectores del pais. Los boletines emitidos describen los avisos o alertas

ante el probable impacto de un huracdn o tormenta tropical, los cuales ademds contienen
informacién detallada de posicidn, movimiento, e intensidad, asi como las medidas que deben
tomarse. Asimismo, la ONAMET, también emite alertas y avisos por otros fendmenos que pueden
originar lluvias fuertes, olas y vientos anormales, entre otros. A pesar del COE, ONAMET es la Unica
institucion que emite alertas directamente al publico.



El Instituto Nacional de Recursos Hidricos (INDRHI) monitorea, recopila y evalta

datos climaticos e hidroldgicos y elabora estudios hidroldgicos e hidraulicos para

definir las zonas inundables y facilitar a través de boletines esta informacién al

COE, quien tiene por ley la responsabilidad de decretar las alertas. En condiciéon

ordinaria emite un boletin diario de situaciones hidrolégicas en el pais. En

funcién del nivel de alerta que recibe por la ONAMET cambia su nivel de

funcionamiento pasando de condicién ordinaria a condicién de prealerta, alerta,

aviso y emergencia donde las actividades internas de esta estructura cambian INDRHI
segun las condiciones, de manera que se cumpla con lo establecido en el protocolo externo en
términos de informacion y elaboracién de boletines a emitir.

INDRHI estd desarrollando el Sistema de Informacién Hidrometeoroldgica (SIH), que consiste en una
plataforma para la gestién de la base de datos hidrometeoroldgicos y su publicaciéon en aplicaciones
WEB para el libre acceso de los usuarios de la informacidn disponible. El sistema también proveerd
mayor acceso a las instituciones encargadas durante situaciones de emergencia como el COPRE, la
CNE, el COE y la Cruz Roja Dominicana (CRD).

El Comité de Presas (COPRE), de caracter interinstitucional, es el encargado de controlar el nivel de
las presas a partir de la informacién aportada por ONAMET e INDRHI, y de socializar el estado de las
presas con el COE.

Desde 2009 la Republica Dominicana cuenta con un Protocolo Interinstitucional del Sistema de
Alerta Temprana que define los roles, funciones y procedimientos del personal en las principales
instituciones responsables (COE, INDRHI, ONAMET) encargadas de monitorear, recopilar y evaluar los
datos climaticos e hidrolégicos para elaborar los boletines de alerta hidrometeoroldgica.

El Centro de Operaciones de Emergencia

El Centro de Operaciones de Emergencia fue creado bajo el decreto No. 360-01,
de fecha 14 de marzo de 2001, y ratificado por la ley No 147-02 sobre Gestién
de Riesgos, dandosele el mandato de funcionar como organismo de
coordinacion para la preparacion y respuesta en caso de desastres.

La mision del COE es de proporcionar informaciéon confiable a la opinidn publica
a través de los distintos medios de comunicacién social y asistir a los distintos
funcionarios del COE en las conferencias de prensa a partir de la activacion del COE.

Sus funciones son:

e Diseminacién de las informaciones en la fase de alerta temprana, asi como durante y
después del evento

e Coordinar con los organismos oficiales responsables, para diseminar la informacién de los
planes de emergencia local y nacional

e Mantener actualizados los mecanismos de informacion de manera tal que la misma llegue lo
mas rapido posible a la poblaciéon

e Establecer y mantener una red de comunicacion por medio de la cual se divulgue la
informacién oficial del COE

El COE planifica y dirige todas las acciones de coordinacion y facilita la operacidn conjunta entre las
instituciones del Sistema Nacional para la Prevencidn, Mitigacion y Respuesta ante Desastres (SN-
PMR), ante la probabilidad de un evento adverso o en ocurrencia subita del mismo en cualquier lugar
del territorio nacional, para apoyar las capacidades regionales y provinciales de respuesta vy
contribuir a minimizar los efectos derivados de manera eficiente y eficaz. EIl COE recibe la
informacién de ONAMET e INDRHI a través de los boletines, emite la alerta en las zonas indicadas y



activa la estructura operativa correspondiente. En la actualidad las alertas solo son emitidas a nivel
provincial.

Segun el manual de organizacién y funcionamiento del COE en situaciones cotidianas (2014), el COE
es la Unica instancia de coordinacidon autorizada para declarar alertas y otra informacién publica
relacionada con una situacidon de atencién con fendmenos que le den origen, y desde el COE se
garantizard que los medios de comunicacion reciban dicha informacién de manera clara y oportuna.

El COE, dentro de su estructura, ha creado la Divisién de Informacién y Divulgacion Publica la cual
segun la Ley es la responsable de producir toda la informacién necesaria relacionada con la situacién
y evolucién del evento, que debe ser difundida al publico en general a través de los distintos medios
de comunicacién social. El area de Informacion Publica del COE tiene dos secciones: (1) Atencion al
publico y (2) Prensa. El drea de Informacion Publica informa a la poblacion afectada, poblacion en
general, y comunidad internacional, con el objeto de mantener una informaciéon adecuada y para el
control de rumores. Para presentar la informacidn se recurre a diferentes técnicas de difusidn tales
como: conferencia de prensa, entrevistas con los medios de comunicacién social (television, radio y
prensa escrita, boletines periddicos, Internet y otros). Entre sus funciones se destacan la
diseminacion de las informaciones en la fase de alerta temprana, asi como durante y después del
evento y mantener actualizados los mecanismos de informacion de manera tal que la misma llegue lo
mas rapido posible a la poblacidn.

El COE tiene dos niveles de funcionamiento: (1) en situaciones cotidianas y (2) en situaciones de
activacion.

En situaciones cotidianas, sigue los objetivos siguientes:

En situaciones cotidianas, el COE tiene por misién administrar las acciones de coordinacién en
preparacidn y atencién de desastres en todo el pais, en funcién de salvaguardar la vida y proteger los
bienes de los habitantes de la Republica, mediante una déptima utilizacidon de los recursos a fin de
asistir a las personas afectadas, garantizando una inmediata y eficaz respuesta a las necesidades
derivadas de un evento adverso. Entre sus objetivos se encuentran asegurar el funcionamiento
permanente del Centro de Operaciones de Emergencia, con una estructura efectiva, asi como, una
distribucién adecuada de los recursos humanos que le permitan cumplir con sus atribuciones en
funcion de dictar estrategias y operativizarlas, velando porque las acciones de preparacion y
respuesta, se realicen de manera oportuna y efectiva, reduciendo la vulnerabilidad y atendiendo
efectivamente a las personas afectadas.

En situaciones de activacion, sigue los objetivos siguientes:

1. Implementar un sistema de recoleccién y procesamiento de informacién que permita tomar
decisiones apegadas a las necesidades derivadas del evento.

2. Llevar adelante una adecuada identificacion de problemas que permita atender las
necesidades derivadas del evento segln su prioridad.

3. Garantizar que las acciones tendentes a mitigar los efectos derivados del evento se lleven a
cabo por medio de una adecuada priorizacidn de las acciones de respuesta.

4. Garantizar que el proceso de toma de decisiones operativas se lleve a cabo fundamentado en
informacién actualizada y debidamente confirmada.

5. Mantener una coordinacién permanente con los Centros de Operaciones de Emergencia
regionales y provinciales.

6. Mantener debidamente informado al nivel politico del Estado acerca de la evolucion de la
situacion y de las operaciones de respuesta.
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Figura 15: Diagrama organizacional del COE activado (COE 2014)

En situaciones de emergencia y después haber declarado el estado de alerta por la CNE, el COE
cambia al “COE Activado”, que conlleva un cambio en la estructura organizacional (Fig. 15) y en sus
funciones, como esta descrito en los manuales de operaciones respectivos.

El COE estd integrado por funcionarios de 22 instituciones (ver anexo). Cada uno de estas
instituciones del Gobierno Central tiene funciones especiales definidas en el Articulo 16 del
Reglamento de la Ley 147-02.

Las instituciones vinculadas a la respuesta institucional

En caso de que se establezcan posibilidades de que un evento hidrometeorolégicos pueda originar
efectos negativos en la poblacion, basandose en informaciones de ONAMET y todavia sin activacion
del COE, se solicita a cada institucidon enviar al COE el estado actual de preparativos para facilitar la
toma de medidas institucionales anticipadamente a s la presencia del evento.

Después de la activacion del COE, se establecen mesas sectoriales para la coordinacién y el COE
emite drdenes operativas para reaccionar ante la emergencia. Una vez activada la sala de crisis, se
activan también los protocolos institucionales y se inician los procesos de comunicacion interna
preestablecidos en las instituciones involucradas (ver anexo). En situaciones de emergencia, las
instituciones establecen comunicacién con la poblacidon segin los protocolos de cada institucién,
utilizando todos los medios de comunicacidon y mantienen informado al COE sobre los detalles de la
evolucién en el campo.



La Defensa Civil (DC) dirige las acciones de coordinacidn, preparacidon vy
operacion de todas las funciones de emergencias ante la ocurrencia de un
evento natural. Después de haber recibido un aviso del COE, la DC a nivel
nacional activa mecanismos de reaccién a través del Departamento de
Operaciones. La Division de Comunicaciones informa a las direcciones
provinciales de la DC sobre la alerta. Estas, a su vez, informan y se coordinan
con los Comités Provinciales de Prevencién, Mitigacién y Respuesta (CP-PMR),
los cuales activan la reaccién a nivel local a través de los Comités Municipales de Prevencion,
Mitigacion y Respuesta (CM-PMR) de las zonas bajo alerta. Los CM-PMR coordinan a todos los que
participan en la respuesta (bomberos, policia, defensa civil etc.) a nivel local.

En la fase de respuesta, se procede al establecimiento del Sistema de Comando de Incidentes (SCl),
con el fin de facilitar la coordinacidon y la toma de decisiones entre todas las instituciones que
participan en la escena de desastre.

Los medios de comunicacion

La Direccion General del COE debe mantener informada a la poblacidon sobre la evolucion vy
comportamiento del evento, a efectos de que esta ponga en practica las medidas recomendadas
previamente, con el especial cuidado de no causar entre la poblacién mas alarma de la necesaria.
Para tal efecto, se preparard un comunicado que es transmitido en conferencia de prensa y que
incluye informacién precisa sobre el evento, el nivel de alerta que se declara y las recomendaciones
precisas que la poblacion debe tomar (Plan Nacional de Contingencia para Eventos
Hidrometeorologicos, 2015).

El Articulo 16 de la Ley 147-02, establece que el INDOTEL tomara las medidas especiales sobre el
control y manejo de las comunicaciones sobre las situaciones de desastre declaradas, asi como
reglamentaciones especificas sobre la utilizacidn de frecuencias, sistemas y medios de comunicacién.
En base a esto, el COE tiene la posibilidad de mandar mensajes cortos a usuarios particulares a través
de proveedores de telecomunicacién en el pais.

Los actores locales

Para el nivel local, se identifica a la poblacién en general como usuario mds importante de los SAT y
los coordinadores de barrios, la policia municipal, las organizaciones comunitarias y las iglesias y
clubes, como entidades que deben ser involucrados en la cadena de la alerta temprana. En el taller
de andlisis se ha destacado el papel importante de los comités locales de PMR, pero también se ha
manifestado que estos requieren mas apoyo por parte de la administracién municipal (Ayuntamiento
del Distrito Nacional) en términos de reconocimiento, herramientas de trabajo y remuneracion, y
para lograr una mejor conexién con la comunidad. Con relacién a los requerimientos del SAT, fueron
identificados un lenguaje apropiado, informaciones precisas acerca del evento y la entrega de las
informaciones a tiempo como puntos criticos para el SAT. En general se tiene mucha credibilidad al
COE y se aprecian el sistema de colores (verde amarillo, rojo) como niveles de alerta y las sirenas en
los barrios (donde lo hay).

Un andlisis a nivel de actores locales en los barrios de La Ciénaga, Los Guandules, Gualey, Las Caiitas,
Simén Bolivar, Capotillo y La Zurza, en la Zona Norte del Distrito Nacional (area piloto), revelé el alto
interés de la poblacion, de sus lideres comunales, de los voluntarios de la defensa civil y de los
bomberos, en un SAT que les facilite tomar acciones adecuadas ya que los eventos de inundacion
requieren de evacuaciones en cortos periodos de tiempo. A otro lado, se manifesté que también
existen dudas sobre la validez de las advertencias y que falta informacién certera sobre los eventos
en marcha. Esto hace mas dificil la evacuacion, sobre todo en casos que los pobladores reaccionan de
forma violenta ante evacuaciones preventivas, porque sienten que la proteccién de sus bienes es
precaria y les dificulta tomar la decisién de evacuar. La mayor parte de la poblacién tiene redes
familiares y sociales para evacuaciones. Solo un 10% no tiene esta alternativa y utiliza los refugios
gubernamentales.



5. Conclusiones a partir del analisis de actores

La cadena de alerta del SAT hidrometeoroldgico en la RD tiene dos brazos principales. El primer brazo
apunta a la informacién publica, mientras el segundo abarca la respuesta institucional después haber
declarado el estado de alerta por la Comision Nacional de Emergencia (CNE). El analisis mostré que el
brazo de la respuesta institucional es considerado primordial para guiar a la poblaciéon durante una
emergencia. EL COE emite érdenes operativas para la respuesta institucional.

El COE tiene un rol estratégico en el SAT, ya que representa el centro de control del sistema. Su rol y
funciones estan descritos en los manuales de organizacidén y funciones de los afios 2014 /2015. Sin
embargo, todavia falta un mejor entendimiento de los procesos en el COE con relacidn a la alerta
temprana por parte de la AT, sobre todo con relaciéon a los procedimientos y productos para la
informacién publica en caso de emergencias hidrometeoroldgicas.

Para ella, el COE depende de los medios de comunicacidn de masa y de los proveedores de
telecomunicacién, ya que no tiene infraestructura tecnolégica propia para la difusién de la alerta.
Para la comunicacidon en situaciones de emergencia con otras instituciones (Fuerzas Armadas,
INDOTEL (compaiiias telefénicas), Defensa Civil, Cruz Roja, Policia Nacional, Salud Publica, Obras
Publicas y los radio-aficionados) el COE cuenta con radiocomunicacién en VHF, UHF y HF. Todavia
falta aclarar la capacidad y disposicion del COE para alojar un sistema propio de difusidon de
informacién y alertas, con miras a una posible implementacidn de una APP para Smartphones en esta
institucion.

Con respecto a la respuesta institucional, a nivel local se ha identificado un gran numero de
instituciones y organizaciones involucradas. Todavia hay que profundizar los temas de flujo de
informacién, la toma de decisiones, la coordinacion asi como la comunicacidn entre ellos y con la
poblacién afectada para poder analizar las potencialidades y limitaciones de una posible APP.

6. Recomendaciones para aspectos a profundizar antes de los talleres siguientes

e Mejorar el conocimiento de los procesos en el COE y de los productos difundidos
relacionados a la alerta temprana hidrometeoroldgica.

e Determinar la capacidad y disposicion del COE de alojar un sistema propio de difusidon de
informacidn y alerta (con miras a una APP para Smartphones) En caso que no hay posibilidad
de alojar una APP con el COE, discutir alternativas.

e Obtener informacién sobre los procedimientos a nivel municipal (Ayuntamiento del Distrito
Nacional - ADN) en casos de emergencias hidrometeoroldgicas, las experiencias con el
sistema de SAT y la utilidad de la informacién suministrada por el COE, asi como la existencia
de mapas de riesgo y vulnerabilidad a nivel local.

e Investigar el grado de la cobertura de Comités PMR a nivel local y de mapas de riesgo y
vulnerabilidad locales en el pais.

e Analizar los resultados del estudio de caso a nivel local en el barrio Gualey (parte del area
piloto) contrastando la realidad formal y aplicada en base al Ultimo evento
hidrometeoroldgico que ha causado una alerta en el barrio. Se analizara la cadena de alerta
hasta la evacuacién preventiva, la interrelacién entre los actores involucrados a nivel del
barrio y del ADN, los contenidos de los mensajes difundidos, los mecanismos de
comunicacion, y la toma de decisiones.



Pasos siguientes

Realizar una reunién de trabajo con el COE para profundizar el entendimiento sobre los
procesos y productos difundidos relacionados a la alerta temprana hidrometeorolégica, asi
como la capacidad y disposicion del COE para alojar un sistema propio de difusion de
informacién y alerta.

Reunion de intercambio con el INTEC sobre avances en el desarrollo de una APP para la
informacién climatica.

Entrevistar al Ayuntamiento del Distrito Nacional, para recabar informaciéon sobre los
procedimientos a nivel municipal en casos de emergencias hidrometeoroldgicas, las
experiencias con el sistema de SAT y la utilidad de la informacién suministrada por el COE, asi
como la existencia de mapas de riesgo y vulnerabilidad a nivel local.

Contactar a la Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU) para indagar sobre la
cobertura de los Comités PMR a nivel local y de mapas de riesgo y vulnerabilidad locales.
Reunién de coordinacion con el Comité Técnico PMR para los pasos siguientes.

Preparar un Taller de Andlisis de los SAT hidrometeoroldgicos existentes a nivel nacional.
Preparar un Taller de Analisis del SAT hidrometeorolégico a nivel local (area piloto).
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9.

Anexos

Instituciones que integran el Centro de Operaciones de Emergencias

La Ley 147-02 establece las instituciones que designan funcionarios como representantes oficiales
permanentes al COE:

1.

2.

Secretaria de Estado de las Fuerzas Armadas (FFAA)

Secretaria de Estado del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMAREF)

. Secretaria de Estado de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS)
. Secretaria de Estado de Obras Publicas y Comunicaciones (SEOPC)
. Secretaria de Estado de Interior y Policia

. Oficina Nacional de Defensa Civil (DC)

. Policia Nacional (PN)

. Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo (CBSD)

. Cruz Roja Dominicana (CRD)

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC)

Direccién General de Mineria (DGM)

Autoridad Portuaria Dominicana (APORDOM)

Direccidén General de Aduanas (DGA)

Instituto Nacional de Recursos Hidrdulicos (INDRHI)

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA)
Instituto Nacional de la Vivienda (INVI)

Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL)
Corporacién Dominicana de Electricidad (CDE)

Liga Municipal Dominicana (LMD)

Ayuntamiento del Distrito Nacional de Santo Domingo (ADN)
Oficina Nacional de Meteorologia (ONAMET)

Instituto Sismoldgico Universitario (ISU)



Términos de Referencia del Taller de Andlisis

Taller de Analisis de Actores e Instituciones para SAT Hidrometeorolégicos en la RD
Santo Domingo, 07 de febrero 2017

Antecedentes

En el marco de sus actividades relacionadas a la adaptacidon al cambio climatico, el Instituto
Dominicano de Desarrollo Integral (IDDI) empezé una iniciativa para desarrollar e implementar
nuevas tecnologias con el fin de mejorar el acceso a la alerta temprana ante fendmenos
hidrometeorolégicos de la poblacién en areas de riesgo en la ciudad de Santo Domingo. El Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en su rol como Entidad Nacional Designada del CTCN y en
conjunto con IDDI, entregd una solicitud al CTCN para recibir asistencia técnica con este tema.

Durante una misién de sondeo en 2015 se definieron las bases para una posible asistencia técnica y
se procedid a elaborar el Plan de Respuesta para detallar los objetivos y actividades al respecto. Se
concluyd que la asistencia técnica proporcionada por CTCN ayudaria a asegurar que la poblacion de
la ciudad de Santo Domingo esté adecuadamente informada sobre los riesgos de desastres en las
vecindades correspondientes y reciba alertas comprensibles y relevantes que le permitan reaccionar
de forma propicia ante peligros inminentes.

Asimismo se acordd que el propdsito de la asistencia técnica sea la identificacion, comprobacién y
validacidn de mejoras e innovaciones para un sistema rdpido y comprensible de alerta temprana e
informacién ante peligros naturales en términos de aplicabilidad en la practica en conjunto con los
actores involucrados, teniendo como referencia a los distritos mas vulnerables de la ciudad de Santo
Domingo.

Entendiendo que esto no solo incluye la evaluacidn y posible introduccion de nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion, sino también el mejoramiento del contenido de los mensajes de alerta
temprana en términos de comprensibilidad y orientacion a la accién, asi como medidas que aseguren
gue la informacién llegue a tiempo, se acordé realizar una serie de actividades con el fin de abordar
preguntas abiertas y sentar las bases para poder disefiar proyectos que contribuyen a mejorar el
acceso de la poblacion a los sistemas de alerta temprana (SAT) y lo hagan mas efectivo.

En este marco se lleva a cabo un proceso de andlisis y se presta asesoria técnica con el fin de aclarary
confirmar roles y responsabilidades en todas la etapas de los procesos de alerta. En el Taller de
Analisis, descrito en estos TdR, se pretende revisar los respectivos roles y responsabilidades de cada
uno de los actores relevantes en un proceso participativo. Los resultados del taller forman la base
para el andlisis de los SAT y para disefiar propuestas de proyectos en el marco de la asistencia
técnica. Asimismo sirve como referencia para el Sistema Nacional-PMR para el mejoramiento de los
sistemas existentes y/o el desarrollo futuro de nuevos SAT.

Objetivos del Taller de Analisis

e Una sintesis del SAT en operacién ante fendmenos hidrometeorolégicos y sus beneficios para
la poblacién en la ciudad de Santo Domingo

e Aclaracion y confirmacion de roles y responsabilidades de las instituciones y actores
involucrados en el SAT existente en todas las etapas de los procesos de alerta.

e Identificar aspectos para fortalecer el SAT y elaborar recomendaciones para temas a
profundizar antes de los talleres siguientes a realizar en el marco de la asistencia técnica



Participantes

e Miembros del CT-PMR, incluyendo COE, ONAMET, INDRHI y la Defensa Civil como actores
claves del SAT

e Ayuntamiento del Distrito Nacional y representantes de las comunidades vulnerables de la
zona piloto

e Representantes de Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, IDDI y GIZ

Agenda
Hora Tema
09:00 Bienvenida e introduccion
09:15 Expectativas y resultados esperados del taller
09:30 Algunos conceptos internacionales con relacion a SAT
10:00 El SAT ante fendmenos hidrometeoroldgicos en la RD:
e Esquema del sistema
e Proposito, alcance, beneficios
e Los actores involucrados y los mecanismos de coordinacion
e La base legal y los dispositivos de reglamentacién
e Los procesos, protocolos y productos
11:00 Refrigerio
11:30 Analisis de los actores del SAT (con perspectiva de proveer servicios de alerta e
informacidn a los usuarios del sistema)
e Roles, responsabilidades y funciones de las instituciones claves en el SAT en la
generacion y difusion de las alertas y la informacion relacionada
e Los usuarios del SAT: quienes son y cuales son sus requerimientos
13:00 Almuerzo
14:00 Analisis FODA del SAT operativo
15:00 Conclusiones y recomendaciones

15:30 Clausura y pasos siguientes



